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Analisis sobre los

Presentacion

En la actualidad, la mayoria de los consumidores que optan por adquirir una vivienda
lo hacen mediante la contratacion de un-préstamo hipotecario.

Las entidades financieras, bancos y cajas de ahorro, ofrecen diferentes condiciones
para la contratacion de los préstamos hipotecarios. En muchos casos, la suscripcion
de los mismos esta vinculada a la contratacion de otros productos de la propia entidad,
que suponen un coste anadido y que no siempre interesan al consumidor.

FACUA considera fundamental que los usuarios dispongan de una informacion
completa antes de suscribir un préstamo hipotecario para conocer y valorar las con-
diciones ofertadas por las entidades financieras, los productos que estan adquiriendo
asi como las consecuencias de dicho contrato.

Por ello, dentro de las actividades de analisis y control del mercado que desarrolla
FACUA se ha entendido necesario realizar un estudio comparativo en este ambito para
asesorar a los consumidores sobre un servicio que genera gran cantidad de consultas
y reclamaciones ano tras afo.

El analisis comparativo de los préstamos hipotecarios realizado por FACUA pretende
ofrecer una vision general de los precios que se ofertan en el sector, y las claves para
seleccionar la oferta mas conveniente e interesante para cada consumidor.

El objetivo principal del mismo es ser un instrumento Util para FACUA y sus asocia-
ciones asi como para el conjunto de consumidores e instituciones interesados en co-
nocer su realidad actual.

Objetivos

FACUA ha realizado un estudio comparativo sobre veinte ofertas de préstamos hipo-
tecarios ofrecidas por trece entidades financieras.

El andlisis muestra las diferencias en los importes a abonar al comienzo de la vida
del préstamo, la cuantia una vez realizada la primera revision, el interés aplicado, com-
para también las comisiones de apertura, por compensacion en caso de desistimiento
asi como la informacién dada sobre la necesidad o no de contratar productos vincu-
lados y cudles.

Con ello se pretende analizar la diferencia de precios que se pueden llegar a dar
en la contratacion de una hipoteca en distintos bancos y cajas de ahorro, asi como de
las condiciones de las mismas.
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Ficha técnica

Objeto del estudio: comparar los distintos préstamos hipotecarios existentes en el
mercado asi como las caracteristicas y condiciones de los mismos.

Ambito: Espania.
Numero de entidades encuestadas: trece entidades y veinte préstamos hipotecarios.

Datos recogidos: condiciones de un préstamo hipotecario a interés variable a referen-
cia Euribor para la adquisicion de una primera vivienda para la que se solicita un im-
porte de 110.000 euros a 20 afos.

Metodologia de toma de datos: solicitud de informacién de las distintas entidades,
asi como presencialmente en algunas oficinas concretas, y a través de la web de dis-
tintas entidades.

Fecha de toma de datos: |os datos corresponden a hipotecas solicitadas en el mes de
noviembre de 2011.

Entidades analizadas:

. Siti
Bankinter O https://www.bankinter.com

web:

Sitio
Banco Popular-e http://www.bancopopular-e.com

web:

Uno-e https://www.uno-e.com

web:

Sitio

Activo Bank
web:

https://www.activobank.com

I St
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OpenBank
ING DIRECT
Unicaja
Barclays
Deutsche Bank
Banca Civica

Sabadell Atlantico

Sabadell
Guipuzcoano

Banco Herrero

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:

Sitio

web:
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https://www.bancoonline.openbank.es

http://www.ingdirect.es

http://www.unicaja.es

http://www.barclays.es

http://www.deutsche-bank.es

http://www.bancacivica.es

http://www.bancsabadell.com

http://www.bancsabadell.com

http://www.bancsabadell.com
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Analisis comparativo de préstamos hipotecarios

FACUA ha realizado un estudio comparativo sobre veinte préstamos hipotecarios ofer-
tados por trece entidades financieras, tanto de banca online como tradicional.

Las entidades objeto del analisis han sido ActivoBank, Banca Civica, Banco Herrero,
Bankinter, Barclays, Deutsche Bank, ING Direct, Sabadell Atlantico, Sabadell Guipuz-
coano, bancopopular-e.com, Openbank, Unicaja y Uno-e.

FACUA ha tomado como referencia un préstamo hipotecario para la adquisicion
de una primera vivienda por un importe de 110.000 euros, que representaria el
80% del valor de tasacién del inmueble, a pagar en veinte afios con un interés va-
riable.

El estudio ha seleccionado un préstamo cuya cuantia se aproxima al importe
medio de 111.934 euros del total de hipotecas constituidas en Espafna en el mes
de septiembre, segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica. El
plazo medio tomado en consideracién es de 20 afos, cercano al real que en sep-
tiembre se situd en las Cajas de Ahorro en 22 anos y en los Bancos en 21. Se ha
utilizado el Euribor como tipo de referencia, al ser el utilizado por el 88,3% de los
nuevos contratos suscritos en el periodo sefalado.

El analisis comparativo refleja que para aceptar una oferta u otra hay que com-
parar distintos elementos que se van a ir estudiando y que estan reflejados en las
graficas que acompanan el documento. Las graficas analizan la cuota inicial, tras
la primera revision, las cldusulas suelo y techo, la comisién de apertura, los tipos
de interés aplicables asi como la comisién por desistimiento de todas las hipotecas
analizadas. Las graficas también muestras los citados elementos analizados en el
caso de hipotecas con vinculacién y sin vinculacién.

Cuota inicial y tras primera revision

FACUA ha constatado que los usuarios pueden encontrar diferencias en la cuota inicial
de hasta el 9,8% en el importe de las cuotas mensuales, es decir 711,24 euros anuales.

Elimporte va de los 607,31 euros que se abona en Banca Civica en el primer semes-
tre de la vida del préstamo, hasta los 666,58 euros que se abonan en Bankinter durante
el primer ano.

En la grafica numero 1 se muestran las cuotas iniciales a abonar en todas las hipo-
tecas, y también se puede apreciar en el grafico que muestra la comparativa de las hi-
potecas con vinculacion y sin vinculacion (paginas 36-40).

Las cuotas iniciales a abonar para un préstamo hipotecario de 110.000 euros a 20
. anos teniendo en cuenta que el Euribor a aplicar en ese momento es de 2,11% son las
que siguen:
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Unicaja (sin vinculacion) 623,92 € Sabadell Atlantico (con vinculacién) 660,80 €
Unicaja (con vinculacion) 623,92 € Sabadell Atlantico (sin vinculacion) 660,80 €
Barclays 655,04 € Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacién) 660,80 €
Openbank 640,79 € Sabadell Guipuzcoano (con vinculaciéon) 660,80 €
ING Direct (clientes) 615,58 € Banco Herrero (con vinculacion) 660,80 €
ING Direct (no clientes) 652,18 € Banco Herrero (sin vinculacion) 660,80 €
Deutsche Bank 637,96 € Uno-e (con vinculacién) 613,37 €
Bankinter (con vinculacion) 666,58 € Uno-e (sin vinculacion) 630,07 €
Bankinter (sin vinculacion) 666,58 € Bancopopular-e.com 615,58 €
Banca Civica 607,31 € Activobank 630,07 €

En el caso de las hipotecas con vinculacién la cuota inicial mas baja es de 607,31
euros que se abona en Banca Civica en el primer semestre de vida del préstamo
hipotecario (grafica 15).

En las hipotecas con vinculacion, la mas elevada la ofrecen en Bankinter con un
importe de 666,58 euros mensuales, cuantia que se eleva a 678,81 euros una vez
realizada la primera revisidon que en esta entidad es anual. Eso supone 12,23 euros
mas al mes, un 1,8% mas (grafica 16).

En el caso de hipotecas sin vinculacién la cuota mensual mas econémica es la
gue se abona en Unicaja con un importe cada mes de 623,92 euros, y la mas ele-
vada suponen 666,58 euros mensuales de Bankinter, lo que supone una diferencia
mensual de 42,66 euros (grafica 8).

Durante el resto de la vida del préstamo, las diferencias en los tipos de interés
representan variaciones de hasta el 20,44% en las cuotas, que al ano suponen
hasta 1.504,80 euros (tomando como referencia el Euribor del pasado octubre y
publicado en noviembre, que se situd en el 2,11%) (grafica 9).

En el caso de las hipotecas con vinculacién, una vez realizada la primera revi-
sién, el importe a pagar enla mas econdmica, Banca Civia, ésta se incrementa hasta
los 637,96 euros, 30,65 euros mas al mes, es decir, un 5% mas.

Las cuotas a abonar tras la primera revisién para un préstamo hipotecario de
110.000 euros a 20 anos teniendo en cuenta que el Euribor a aplicar en ese mo-
mento es de 2,11% son las que siguen:

Unicaja (sin vinculacion) 672,97 € Sabadell Atlantico (con vinculacion) 652,18 €
Unicaja (con vinculacion) 630,07 € Sabadell Atlantico (sin vinculacion) 696,51 €
Barclays 647,04 € Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacién) 696,51 €
Openbank 640,79 € Sabadell Guipuzcoano (con vinculaciéon) 652,18 €
ING Direct (clientes) 615,58 € Banco Herrero (con vinculacién) 652,18 €
ING Direct (no clientes) 652,18 € Banco Herrero (sin vinculacion) 696,51 €
Deutsche Bank 655,62 € Uno-e (con vinculacion) 613,37 €
Bankinter (con vinculacién) 678,81 € Uno-e (sin vinculacién) 630,07 €
Bankinter (sin vinculacion) 738,77 € Bancopopular-e.com 615,58 €
Banca Civica 637,96 € Activobank 630,07 €

11
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Una vez realizada la primera revision, las cuotas ascienden en cinco de las seis en-
tidades que ofrecen hipotecas sin vinculacion. En Uno-e el interés es el mismo desde
el inicio de la vida del préstamo. Una vez realizada la primera revision la cuota mas
econdmica (no por eso la hipoteca mas recomendable, pues habria que analizar si
aplica algun tipo de clausula, la comisién de apertura...) es la de Uno-e con un importe
de 630,07 euros mensuales. En el otro extremo, la cuota mensual mas elevada en este
supuesto es la Bankinter donde se abonan 738,77 euros mensuales, 108,70 euros mas,
es decir 1.304,40 euros.

En las graficas que acompanan el informe se desglosa por entidad la cuota inicial
a abonary la que se pagaria una vez realizada la revision de la misma.

FACUA recuerda que ademas de estos valores, hay que analizar y tener en conside-
racion el periodo a aplicar en la revision de la cuota inicial, la comisiéon de apertura,
por desistimiento asi como diversos factores que a continuacion se van detallando.

Clausulas suelo y techo

Entidad

Unicaja (sin vincular)
Unicaja (vinculada)
Barclays

Openbank

ING Direct (clientes)
ING Direct (no clientes)
Deutsche Bank
Bankinter ( vinculada)
Bankinter (sin vincular)
Banca Civica

Suelo Techo Entidad Suelo Techo
3% Sabadell Atlantico (vinculada) 3,75% 12%
3% Sabadell Atlantico (sin vincular) 3,75% 12%
no Sabadell Guipuzcoano (sin vincular) 3,75% 12%
no Sabadell Guipuzcoano (con vinculaciéon)  3,75% 12%
no Banco Herrero (con vinculacion) 3,75% 12%
no Banco Herrero (sin vinculacion) 3,75% 12%
no Uno-e (con vinculacién) no no
no Uno-e (sin vinculacion) no no
no Bancopopular-e.com 1,25% 0%
3,50% 10% Activobank 3% 12%

Esta clausula toma protagonismo en el momento de realizar la revisién del préstamo. Se
entiende como clausula suelo a aquella que limita las bajadas de los tipos de interés.

Con esta practica, las entidades financieras se resguardan sus beneficios y estable-
cen un minimo en los intereses. Es decir, si los tipos suben mucho, el cliente ha de
afrontar esas subidas; pero por mucho que bajen, nunca se aplicara esa rebaja por de-
bajo del suelo establecido.

En este tipo de cldusulas, y por lo general, existe una clara falta de reciprocidad
entre el suelo fijado en la hipoteca y el techo o tipo de interés maximo a aplicar al prés-
tamo.

La desproporcién entre el suelo y el techo, en beneficio siempre de la entidad fi-
nanciera, es lo que puede hacerla abusiva (grafica 4y 5).

Mas de la mitad de las hipotecas analizadas, once de las veinte tienen clausulas
suelo que pueden impedir que el consumidor se beneficie totalmente de las bajadas
del Euribor. Estas oscilan entre el 1,25 del banco popular-e.com y el 3,75% que aplican
las entidades analizadas del Grupo Sabadell.
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FACUA considera que las clausulas suelo son abusivas. En este sentido demanda
al Gobierno que proteja los intereses de los usuarios y deje de mirar hacia otro lado
ante la aplicacion de estos limites que estan beneficiando exclusivamente a la banca.
En lo referente a cldusulas techo, estas oscilan, las que lo tienen, son del 9,75% o el 12%.

Comision de apertura

La comision de apertura oscila entre el 0,5% y el 1% del capital solicitado, en el caso
de las entidades que la cobran, que es en doce de los veinte productos analizados.

La comision de apertura (grafica 3) que aplican las entidades en los distintos présta-
mos hipotecarios analizados son los que siguen:

Unicaja (sin vinculacion) 1%
Unicaja (con vinculacién) 1%
Barclays 0%
Openbank 0%
ING Direct (clientes) 0%
ING Direct (no clientes) 0%
Deutsche Bank 0%
Bankinter (con vinculacién) 0%
Bankinter (sin vinculacion) 0%
Banca Civica 0,65%

Sabadell Atlantico (con vinculacion) 1%
Sabadell Atlantico (sin vinculacion) 1%
Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacién) 1%
Sabadell Guipuzcoano (con vinculacion) 1%

Banco Herrero (con vinculacion)
Banco Herrero (sin vinculacion)
Uno-e (con vinculacion)

Uno-e (sin vinculacién)
Bancopopular-e.com
Activobank

1%
1%
0%
0%
0%
0%

FACUA considera oportuno tomar en consideracion este parametro a la hora de
comparar préstamos hipotecarios asi como calcular el importe del mismo que varia
dependiendo del importe total del préstamo. En los casos analizados esta oscila, de
las que cobran por ello, entre 550 y 1.100 euros.

Tipos de interés

El tipo de interés inicial, durante el primer afio del préstamo hipotecario, salvo que se

indique otro periodo, son:

Unicaja (sin vinculacion) 3,25%

Unicaja (con vinculacion) 3,25%

Barclays 3,80%

Openbank Euribor + 1,44% (3,55%)

ING Direct (clientes) Euribor + 0,99% (3,10%)

ING Direct (no clientes)  Euribor + 1,64% (3,75%)
Deutsche Bank 3,50% (+ seguro de pagos protegidos)
Bankinter (con vinculacién) 4%

Bankinter (sin vinculacion) 4%

Banca Civica 2,95% primeros seis meses

Sabadell Atlantico (con vinculacién) 3,90%

Sabadell Atlantico (sin vinculacion)

3,90%

Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacién) 3,90%
Sabadell Guipuzcoano (con vinculacién)  3,90%

Banco Herrero (con vinculacion)
Banco Herrero (sin vinculacion)
Uno-e (con vinculacion)

Uno-e (sin vinculacion)
Bancopopular-e.com
Activobank

3,90%

3,90%
Euribor + 0,95%
Euribor + 1,25%
Euribor + 0,99%
Euribor + 1,25%

. .,

3,06)
3,36)
3,10%)
3,36%)
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Los tipos de interés inicial de las veinte hipotecas a interés variable analizadas por
FACUA van del Euribor mas 0,95% al Euribor mas 1,64%, o de un tipo de salida del
2,925% al 4% (grafica 6).

Del interés que se aplica a toda la vida del préstamo, las oscilaciones van desde el
Euribor mas el 0,85% al Euribor mas el 3,10% (gréfica 7).

El tipo de interés tras la primera revision que aplican las entidades financieras son
los que se detallan a continuacién:

Unicaja (sin vinculacion)  Euribor +2% (4,11%) Sabadell Atlantico (con vinculacion) Euribor + 1,40% (3,51%)
Unicaja (con vinculacién)  Euribor + 1,25% (3,36) Sabadell Atlantico (sin vinculacién) Euribor + 2,40% (4,51%)
Barclays Euribor + 1,55% (3,36%) Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacion) Euribor + 2,40% (4,51%)
Openbank Euribor + 1,44% (3,55%) Sabadell Guipuzcoano (con vinculacién) Euribor + 1,40% (3,51%)
ING Direct (clientes) Euribor + 0,99% (3,10%) Banco Herrero (con vinculacion) Euribor + 1,40% (3,51%)
ING Direct (no clientes) Euribor + 1,64% (3,75%) Banco Herrero (sin vinculacion) Euribor + 2,40% (4,51%)
DeutschQ.B_aI* Euribor + 1,70% (3,81%) Uno-e (con vinculacion) Euribor + 0,95% (3,06)
Bankinter (con vinculacion) Euribor + 2,10% (4,21%) Uno-e (sin vinculacion) Euribor + 1,25% (3,36)
Béykinter (sin vinculacién)  Euribor + 3,10% (5,21%) Bancopopular-e.com Euribor + 0,99% (3,10%)
~ Banca Civica Euribor + 0,85% (2,96%)  Activobank Euribor + 1,25% (3,36%)

FACUA recuerda que no sélo hay que fijarse en la cuota inicial, pues la misma sélo
va a aplicarse por un periodo concreto y reducido en comparacion con los tipos de
: interés que se aplican durante el resto de la vida del préstamo que es bastante mayor.
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Productos vinculados

De la comparativa se desprende que los productos vinculados pueden encarecer
la cuantia que paga el consumidor cada ano.

Por ejemplo, el préstamo con el diferencial mas bajo sobre el Euribor obliga a do-
miciliar la némina, suscribir un.seguro de hogar, domiciliar tres recibos, seguro de
amortizacion, tarjeta de crédito con facturacion minima de 3.000 euros al afio y
seguro de protecciéon de pagos.

S6lo en seis de los préstamos estudiados no se obliga al usuario a contratar pro-
ductos de la entidad (domiciliar la ndmina, recibos, seguros de vida...) para obte-
ner las condiciones ofertadas, pero en estos casos el tipo de interés a aplicar es
superior que si se suscriben productos vinculados.

Las hipotecas que no llevan productos o servicios vinculados son: Hipoteca Fi-
delidad sin vinculacién de Unicaja, Hipoteca Sin mas sin vinculaciéon de Bankinter,
Hipoteca Bonificada sin vinculacion de Sabadell Atlantico, Sabadell Guipuzcoano,
Banco Herreroy la de Uno-e sin vinculacién. Los productos vinculados solicitados
por las distintas entidades analizada son las que siguen:

Unicaja: el tipo de interés se va reduciendo en funcién de la vinculacién, con
un maximo de cinco bloque, entre ellos pueden ser domiciliar ndmina, seguro de
amortizacion y multirriesgo hogar, plan de pensiones, seguros de vida libre, se-
guro de salud y seguro incapacidad temporal/desempleo.

Barclays: seguro hogar, vida y proteccion de pagos.

Openbank: seguro multirriesgo de hogar y vida, domiciliacién némina y/o tres
recibos. El coste del seguro de vida es de 369,67 euros para un préstamo de
150.000 euros o de 246,44 euros para un préstamo de 100.000 euros para un varén
de 30 anos a un plazo de 25 anos.

ING Direct: domiciliacion ndmina, seguro hogar y seguro vida. Seguro de vida
calculado para un titular varén de 30 afos de edad y un préstamo hipotecario de
150.000 euros a un plazo de 30 anos, siendo el importe asegurado del 100% del
importe del préstamo, con cobertura de fallecimiento o invalidez permanente y
con una prima mensual de 30,48 euros a 30 anos. El seguro de vida suscrito ase-
gura el importe del préstamo hipotecario.

Deutsche Bank: seguro de Pagos Protegidos, domiciliacion némina o ingreso
mensual equivalente, contratacion tarjeta débito y tarjeta crédito con utilizacion
anual de la de crédito por importe de 3.000 euros, domiciliacion de tres recibos
mensuales de suministros basicos, seguro de hogar con importe minimo del valor
de tasacion y seguro de vida por importe minimo equivalente al 50% del capital
vivo del préstamo. Seguro de vida con una prima anual 402,20 euros para un hom-
bre de 30 anos, para una operacion de 200.000 euros a 30 anos.

Bankinter: seguro de vida, hogar y cuenta némina o profesional (toma como
garantia la propia vivienda).
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Banca civica: se reducido el tipo de interés a razén de 0,20 por domiciliar né-
mina, 0,20 por suscribir seguro de hogar, 0,10 con domiciliacién 3 recibos, 0,20
con seguro de amortizacién, 0,10 con tarjeta crédito con facturacién minima de
3.000 euros al ano, y 0,10 con seguro de proteccién de pagos (ITy desempleo con
prima unica).

SabadellAtlantico: el tipo de interés se reduce a razén de 0,40 por domiciliar
némina, 0,40 por suscribir seguro de vida, 0,10 por contratar seguro de hogary
0,10 por proteccion de pagos. Las cuotas en el caso de un seguro de vida para un
hombre de 30 anos (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y seguro de protec-
cion de pagos a 5 anos con una prima unica inicial de 1.249,61 euros.

SabadellGuipuzcoano: el tipo de interés se reduce a razén de 0,40 por domi-
ciliar némina, 0,40 por suscribir seguro de vida, 0,10 por contratar seguro de hogar
y 0,10 por proteccidon de pagos. Las cuotas en el caso de un seguro de vida para
un hombre de 30 anos (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y sequro de pro-
teccion de pagos a 5 anos con una prima unica inicial de 1.249,61 euros.

Banco Herrero: el tipo de interés se reduce a razén de 0,40 por domiciliar n6-
mina, 0,40 por suscribir seguro de vida, 0,10 por contratar seguro de hogary 0,10
por proteccién de pagos. Las cuotas en el caso de un seguro de vida para un hom-
bre de 30 anos (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y seguro de proteccion
de pagos a 5 aflos con una prima Unica inicial de 1.249,61 euros.

bancopopular-e.com: seguro hogar, seguro amortizacion de préstamos, do-
miciliacion de némina y de al menos un recibo.

Uno-e: seguro vida PUF, seguro hogar, domiciliacion némina y recibo.

ActivoBank: con seguro de vida vinculado al préstamo hipotecario y seguro
de hogar. Las cuotas en el caso de suscribir un seguro de vida para un hombre de
30 anos es de 354,62 euros/ano o 29,55 euros/mes.

Del analisis se desprende la importancia de consultar y analizar los productos
vinculados que deben suscribirse para acogerse a las condiciones de determinadas
hipotecas, productos que deben mantenerse durante toda la vida del préstamo y
gue no tienen una cuota fija que se aplique durante toda la vigencia del préstamo
hipotecario.

Esta caracteristica puede suponer que un producto que en un principio nos in-
teresaba luego se incremente al cabo de unos anos (ejemplo de la cuota por se-
guro de vida) y que deje de interesarnos, no ya el producto que pudiéramos querer
suscribir con otra empresa, sino que el descuento anual aplicable al tipo de interés
es menor que el sobreprecio que se abona si ese producto estuviese contratado
por otro lado.

Asimismo, hay que informarse correctamente sobre los productos que se contra-
tan, para qué sirven, y resolver cuantas dudas pudieran surgir, pues de manera con-
tinua van surgiendo nuevos productos que, en ocasiones, no son lo que parecen y
los consumidores pueden encontrarse suscribiendo un producto que realmente no
le interese y que los descuentos sean menores al coste del producto.
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Comisiones por desistimiento

La comision por desistimiento parcial es del 0% en diez de los préstamos hipotecarios
analizados. La comision por desistimiento parcial que aplican las entidades en los dis-

tintos préstamos hipotecarios analizados son-los que siguen:

Unicaja (sin vinculacién)

Unicaja (con vinculacién)

Barclays

Openbank

ING Direct (clientes)

ING Direct (no clientes)

Deutsche Bank

Bankinter (con vinculacion)

Bankinter (sin vinculacién)

Banca Civica

Sabadell Atlantico (con vinculacién)
Sabadell Atlantico (sin vinculacion)
Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacién)
Sabadell Guipuzcoano (con vinculacién)
Banco Herrero (con vinculacion)

Banco Herrero (sin vinculacion)

Uno-e (con vinculacion)

Uno-e (sin vinculacion)
Bancopopular-e.com

Activobank

0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto afios
0,50% los primeros cinco afhos y 0,25% resto afios
0,50% los primeros cinco afhos y 0,25% resto afios
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0%

0%

0% hasta el 25% del capital pendiente

0%

En el caso de comision por desistimiento total, esta no existe en seis de los estudiados.
Las demas aplican el 0,5% en los cinco primeros afnos y el 0,25% a partir del sexto. La co-
misién por desistimiento total que aplican las entidades en los distintos préstamos hipo-
tecarios analizados son los que siguen:

Unicaja (sin vinculacion)

Unicaja (con vinculacion)

Barclays

Openbank

ING Direct (clientes)

ING Direct (no clientes)

Deutsche Bank

Bankinter (con vinculacion)

Bankinter (sin vinculacion)

Banca Civica

Sabadell Atlantico (con vinculacién)
Sabadell Atlantico (sin vinculacién)
Sabadell Guipuzcoano (sin vinculacion)
Sabadell Guipuzcoano (con vinculacion)
Banco Herrero (con vinculacion)

Banco Herrero (sin vinculacion)

Uno-e (con vinculacion)

Uno-e (sin vinculacion)
Bancopopular-e.com

Activobank

0,50% los primeros cinco afos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco afos y 0,25% resto anos
0%
0%
0%
0%
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco afnos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco afnos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco afnos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0,50% los primeros cinco anos y 0,25% resto anos
0%
0%

0,50% cinco primeros anos si excede el 25% del capital pendiente

0%
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Estas comisiones pueden suponer importantes cantidades de dinero dependiendo
de la comisién a aplicar y del importe del préstamo.

La Tasa Anual Equivalente (TAE) tiene en cuenta el conjunto de variables econdmicas
de la operacion: intereses, comisiones iniciales, frecuencia de los pagos y duracion del
préstamo.

La TAE que aplican las entidades en los distintos préstamos hipotecarios analizados
son los que siguen:

Unicaja (sin vinculacion)  4,26% Sabadell Atlantico (vinculado) 4,5%
Unicaja (con vinculacion)  3,96% Sabadell Atlantico (sin vincular) 4,5%
Barclays 3,78% sin incluir seguros  Sabadell Guipuzcoano (sin vincular) 4,5%
Openbank 3,63% Sabadell Guipuzcoano (vinculado) 4,5%
ING Direct (clientes) 3,53% Banco Herrero (vinculado) 4,5%
ING Direct (no clientes) 3,53% Banco Herrero (sin vincular) 4,5%
Deutsche Bank 4,43% Uno-e (vinculado) 3,1%
Bankinter (vinculado) 4,29% Uno-e (sin vincular) 3,1%
Bankinter (sin vincular) 5,22% Bancopopular-e.com 3,43%
Banca Civica Activobank 3,71%

Es necesario comparar este dato en hipotecas con caracteristicas similares en
cuanto a cuantiay vida del mismo, asi como solicitar la TAE para toda la vida del prés-
tamo y no sélo para el primer afio.

Dado que en la mayoria de los casos las entidades no facilitan el TAE antes
de realizar un estudio sobre las caracteristicas del inmueble y del usuario asi como
el hecho de que pueden existir otras comisiones y obligaciones impuestas por la
entidad, FACUA insiste en la necesidad de evaluar todos los elementos del prés-
tamo.

Del andlisis se desprende que este dato no es relevante en este caso pues la TAE que
facilitan es para un perfil establecido por la entidad y no es exactamente el solicitado.

Recomendaciones
FACUA recomienda a los consumidores no dejarse llevar por la apariencia, pues
las cuotas que inicialmente son mas econdmicas pueden verse encarecidas una
vez realizada la revision.
Asimismo pueden existir clausulas suelo que no permiten al consumidor benefi-
ciarse de las bajadas del tipo de interés y estar vinculados a contratacién de pro-
ductos que no siempre interesan al usuario.

Lo aconsejable es que el consumidor compare en cada oferta la Tasa Anual
Equivalente (TAE) de préstamos con el mismo capital y anos de amortizacién, y

.

solicitarse el correspondiente a toda la vida de la hipoteca y no sélo al primer ano.
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Asimismo, FACUA recomienda aclarar las posibles condiciones y servicios adi-
cionales que la entidad exige al usuario y la duracion del contrato de esos produc-
tos adicionales para mantener las condiciones pactadas.

Asi, es necesario analizar el tipo de interés aplicable tanto en el primer afo
como a partir de la primera revisién, asi como las posibles comisiones de apertura,
cancelacion total o parcial y subrogacion:

FACUA aconseja también informarse del sistema o método de amortizacion del
préstamo.

Informacion previa a la contratacion
de préstamos

Antes de suscribir un préstamo hipotecario es importante saber qué se entiende por
tal, cuales son sus derechos y obligaciones, asi como conocer los conceptos funda-
mentales para entender qué se esta firmando. Por un lado estd el contrato principal
de préstamo por el que una persona o entidad (en general un banco o caja de ahorro)
presta una cantidad de dinero a otra.

Por otro lado estd la hipoteca, que es la garantia que el deudor proporciona al
que presta el dinero, y consiste en que un inmueble (o varios) se ofrece como ga-
rantia de que se va a devolver el préstamo, de manera que si éste no se devuelve
en los plazos pactados, el banco o caja de ahorros puede instar un procedimiento
judicial para proceder a vender en publica subasta el inmueble hipotecado para
cobrar lo que se le debe, quedando el sobrante para otros acreedores o, en su de-
fecto, para el deudor.

Pagos de la hipoteca

Cuando el consumidor va a una entidad a solicitar un préstamo hipotecario debe pen-
sar y analizar bien el importe que puede abonar mensualmente. El usuario debe ser
previsor y simular las distintas posibilidades. Debe calcular cual seria la cuota a abonar
en caso de que suscriba un préstamo a hipoteca variable y el diferencial suba hasta
un 7%, por ejemplo.

El consumidor debe saber cual es el sueldo base con el que cuenta para abonar la
hipoteca, pues los salarios que dependen de dietas, complementos o comisiones no
se perciben en caso de enfermedad. Antes de suscribir un préstamo es importante
conocer y analizar los siguientes conceptos:

- Capacidad de endeudamiento: la cuota a pagar se calcula en funcién de los
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ingresos netos mensuales. Los bancos recomiendan que ésta cifra no supere el
35% de los mismos.

« Importe: el importe del préstamo con garantia hipotecaria suele ser un por-
centaje del valor de tasacién o compra de la vivienda. En lo referente al primero,
éste no suele superar el 80%.

«Tipo de interés: habitualmente los préstamos hipotecarios concedidos en Es-
pafa se suscriben con tipo de interés variable o fijo.

El tipo de interés

Variable: es un método que permite adecuar el préstamo a la evolucion de la si-
tuaciéon econdmica sin que resulte especialmente costoso para una de las partes.
De este modo, cada vez que toque efectuar la revision (normalmente anualmente
o semestralmente), el tipo de interés se modificara al alza o a la baja de acuerdo
con la referencia que se haya adoptado.

Fijo: normalmente para las ofertas con revisiones de interés fijo los plazos de
amortizacion (el tiempo en que se debe devolver el dinero) son mucho mas cortos
que los de tipo de interés variable.

En la escritura del préstamo se indican cuales son las condiciones en las que se
efectuan las variaciones del tipo de interés. Elementos que integran los tipos de
interés variable:

« El interés inicial es aquel que se aplica durante el primer periodo. En oca-
siones, durante el primer afio (0 un periodo mas corto de tres o seis meses)
la entidad suele ofrecer un tipo de interés distinto, en muchos casos inferior
como método de atraer a nuevos clientes, y este es un aspecto a tener en
cuenta.

« El periodo de interés es el tiempo durante el cual permanece invariable el
tipo de interés (normalmente un ano).

« El tipo de referencia es aquel que sirve de base durante cada periodo de in-
terés para hallar el tipo aplicable. En la actualidad, existen seis tipos de re-
ferencia oficiales. Se les denomina oficiales porque estan definidos por ley
y calculados y/o publicados por el Banco de Espafa. A continuacion, se in-
dican los que se utilizan habitualmente: Euribor, Deuda publica, IRPH Ban-
cos, IRPH conjunto de entidades, IRPH Cajas y CECA.

- El diferencial es el incremento o disminucidon que se efectua sobre el tipo
de referencia adoptado para efectuar sus modificaciones, y suele depender
del tipo de interés de referencia que se adopte. De esto se deduce que es
muy importante tener en cuenta tanto el tipo de interés de referencia como
el diferencial. Se trata de cuestiones de cierta complejidad pero que hay que

-~ valorar a la hora de firmar un préstamo.
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Gastos en el préstamos hipotecario

El consumidor debe conocer que la contratacion de un préstamo hipotecario conlleva
unos gastos derivados que comienzan incluso antes de la firma del mismo. Con ca-
racter previo al otorgamiento de la escritura publica (momento de la firma del prés-
tamo), el primer gasto que se efectuaes latasacion del inmueble que se pretende
hipotecar. Esta debe realizarse por una sociedad especializada.

Igualmente, se solicitard informacion al Registro de la Propiedad para comprobar
gue no existen cargas que afecten a aquél e impidan la operacién -basicamente otras
hipotecas o embargos-.

Segun la normativa existente, la entidad bancaria y el solicitante del préstamo
han de ponerse de acuerdo en la eleccién del profesional o empresa que lleve a
cabo la tasacién de la vivienda y sobre quién lo paga. Por tanto, es un tema sus-
ceptible de negociacién. Sin embargo, en la practica las entidades imponen la em-
presa que realiza este servicio y cobra al cliente el gasto ocasionado.

Por ello, se aconseja que quede clara en la firma de la solicitud del servicio de
tasacién el importe de la misma. En todo caso, si el usuario asume su pago y pos-
teriormente el préstamo es denegado, el banco debe entregarle una copia del ori-
ginal del informe de tasacion llevado a cabo. Este informe debe servir para solicitar
el préstamo en otras entidades financieras, sin generar un nuevo gasto. Hay que
saber que:

« La tasacion la deben efectuar entidades acreditadas e inscritas en el Registro
del Banco de Espana.

« El tasador tiene el derecho para realizar su labor profesional de reclamar
todo tipo de informacién técnica (proyecto de ejecucién, memoria de cali-
dadesy cualquier otro elemento que le sirva en su evaluacién de tasacion).

En el momento de la firma de las escrituras se generan los siguientes gastos:

« Comisién de apertura: es un porcentaje de la cantidad de dinero que se
presta.

+ Impuesto de Actos Juridicos Documentados: su cuantia es el resultado de
aplicar el 0,5% a la cantidad total garantizada (atencién, no al préstamo, sino
a todo lo garantizado, que es préstamo, intereses y costas, y que, como
orientacion, suele ser cercano al doble de la cantidad solicitada).

« Notario: la factura depende de la cuantia solicitada, y esta fijada en los aran-
celes aprobados por Real Decreto.

« Registro de la Propiedad: la inscripcién de la hipoteca. Igual que con los no-
tarios, la factura depende de lo solicitado, y los aranceles estan aprobados
por Real Decreto.

« Gastos de gestion de las escrituras: la escritura, una vez firmada, se presenta
en las oficinas de Hacienda para liquidar el impuesto, y después se presenta
en el Registro de la Propiedad. La tramitacion, normalmente, la va a realizar
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un gestor elegido por el banco. No obstante, también puede asumir el usua-
rio estas gestiones. Por ello es conveniente saber el coste de dicha gestién,
pues las tarifas pueden variar mucho.

Consecuencias del impago en préstamos hipotecarios

Procedimiento de ejecucion de hipoteca

En caso de retraso en el pago de las cuotas del préstamo hipotecario, el consumidor
tendra que abonar a la entidad de crédito los denominados intereses de demora, cuyo
tipo suele ser muy superior al de los intereses ordinarios. La forma de calcular los in-
tereses de demora figura en la escritura del préstamo. Ademas, las entidades pueden
cobrar una comisiodn por reclamacién de cuotas impagadas, cuyo importe estara re-
cogido en el contrato.

Habitualmente las entidades incorporan en los contratos clausulas que les permiten
dar por vencido anticipadamente el préstamo si se dejan de pagar una o varias cuotas,
pudiendo entonces reclamar judicial o extrajudicialmente al prestatario el importe
del capital no amortizado del préstamo y los intereses ordinarios y de demora deven-
gados hasta dicha fecha.

La caracteristica principal del contrato de hipoteca es la utilizaciéon de un inmueble
como garantia que permite asegurar al acreedor (entidad bancaria) el cobro de su cré-
dito, al menos en la parte de valor del inmueble hipotecado. Es decir, en caso de que
exista un impago, cabe la opcion de que el acreedor acuda a los tribunales pidiendo
la ejecucion de la hipoteca, la cual puede provocar el embargo de la vivienda. Si el
valor de ésta no cubriera la deuda, el deudor respondera también con sus bienes.

La entidad tiene la opcidén de iniciar el procedimiento de ejecucion de la hipoteca
desde el momento en el que se produce un impago, aunque lo habitual es que no lo
hagan hasta que se acumulen varios impagos, pero dependera de cada entidad.

En el marco del procedimiento judicial de ejecucion hipotecaria, y de no hacer
frente al pago de la deuda, se podrd instar por cualquiera de las partes implicadas a la
subasta de la finca y el precio obtenido se destinara al pago de la totalidad de lo que
se deba. Si el valor obtenido en la subasta es inferior al crédito que resta por pagar, el
deudor responde igualmente con sus bienes y salario, hasta su total pago.

Declaracion en quiebra familiar

La Ley Concursal vigente permite a las personas fisicas negociar con los acreedores y
detener la ejecucion de sus bienes por deudas impagadas, créditos hipotecarios y de
consumo, asi como deudas de impuestos, entre otras. Son por tanto, obligaciones que
pueden revisarse ante la ley para pagar de buena fe sin caer en la bancarrota.

Asi, con esta ley, el deudor puede abrir un proceso judicial en la jurisdiccion que, de
manera inmediata, paraliza las demandas interpuestas por la falta de pago y la ejecucion
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de los bienes que se estén tramitando, al mismo tiempo que interrumpe la acumula-
cién de intereses en los créditos impagados. No obstante, conviene aclarar que la Ley
Concursal no perdona la deuda, sino que prevé mecanismos para favorecer a sus ti-
tulares el pago, de acuerdo a sus posibilidades, mediante reducciones o aplazamien-
tos.

Si bien las posibilidades que brinda estanormativa son muchas y muy favorables,
la cantidad de profesionales que intervienen en el proceso y los costes del procedi-
miento judicial (abogados, economistas, procuradores, publicacién de los edictos,
etc.) genera que el acceso sea muchas veces prohibitivo para una familia con proble-
mas econémicos.

Desde FACUA se entiende que si bien la norma establece esta posibilidad, no se
puede asumir que el procedimiento referido esté al alcance de las familias espafiolas
que lo necesiten, por lo que no soluciona los problemas de sobreendeudamiento que
existe en la sociedad, siendo un procedimiento mas propio del ambito empresarial
que del civil.

Dacion en pago

De acuerdo a la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil “Si, subastados los
bienes hipotecados o pignorados, su producto fuera insuficiente para cubrir el crédito, el
ejecutante podrd pedir el embargo por la cantidad que falte y la ejecucién proseguird con
arreglo a las normas ordinarias aplicables a toda ejecucién”.
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De lo anterior se deduce que cabe la posibilidad de que el usuario, ademas de per-
der su vivienda, seguiria endeudado con la entidad bancaria por la diferencia entre el
crédito pendiente y el precio de venta de la vivienda en la subasta.

La entidad podra embargar cuentas y ndminas del deudor hasta satisfacer su cré-
dito.

Esta posibilidad se da cuando el crédito solicitado es superior al precio de la finca
que sirve como garantia, bien porque se haya solicitado mas cantidad (caso tipico en
los casos de reunificacion de deudas) o bien porque haya bajado el valor de mercado
del inmueble (consecuencia de la crisis inmobiliaria).

En términos generales, una dacién en pago es una figura juridica consistente en
que, llegado el siempre dificil momento del cumplimento de una obligacién, un deu-
dor ofrece a su acreedor una prestacion distinta de la inicialmente pactada, aceptan-
dola éste ultimo y quedando asi pagada la deuda. En relacién con las hipotecas, una
dacion en pago es la adjudicacién del bien hipotecado ante la imposibilidad de cum-
plir una obligacion, en este caso el pago de la hipoteca, dejando libre de obligaciones
al deudor. Es decir, el hipotecado da su vivienda al banco (u otra institucion financiera)
a cambio de que ésta le anule la deuda que tenia contraida con él en forma de hipo-
teca.

Este sistema no estda amparado en la actualidad por el ordenamiento juridico, por
lo que para proceder a su realizacion se debe llegar a un acuerdo con la entidad ban-
caria.

24
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Comparativa hipotecas

Cuota inicial Graficas 1y 2

ActivoBank —— 630,07
Unoe |— 630,07
Unoe 613,37
bancopopular-e.com = 615,58
Banco Herrero S —— 660,80
SabadellGuipuzcoano | 660,80
Lt iy —
Banco Herrero :— 660,80

SabadellGuipuzcoano I ——| 660,80
SabadellAtlantico — 660,80

Banca civica = 607,31
Bankinter 666,58
Bankinter — 666,58

Deutsche Bank eSS 637,96
ING Direct — 652,18

ING Direct —— 615,58

Openbank | 640,79
Barclays = 655,04
Unicaja e 73,92
Unicaja e 623,92

Cuota tras primera revision

ActivoBank 630,07
Unoe 630,07
Unoe 613,37
bancopopular-e.com 615,58
Banco Herrero 696,51
SabadellGuipuzcoano 696,51
SabadellAtléntico 696,51
Banco Herrero ) 652,18
SabadellGuipuzcoano 652,18
SabadellAtlantico 652,18
Banca civica 637,96
Bankinter 738,77
Bankinter 678,81
Deutsche Bank 655,62
ING Direct 652,18
ING Direct 615,58
Openbank 640,79
Barclays 647,04
Unicaja 630,07
Unicaja 672,97
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Andlisis sobre los

Comision apertura

ActivoBank

Unoe

Unoe
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter

Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct

ING Direct

Openbank

Barclays

Unicaja
Unicaja

ActivoBank

Unoe

Unoe
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano

SabadellAtlantico

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico

Banco Herrero

SabadellGuipuzcoano

SabadellAtlantico

Banca civica
Bankinter
Bankinter

Deutsche Bank
ING Direct

ING Direct
Openbank
Barclays
Unicaja
Unicaja

ActivoBank

Unoe

Unoe
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter

Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct
ING Direct

Openbank

Barclays

Unicaja

Unicaja |

Clausula suelo

3%
0%
0%
1,25%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
3,75%
| 3,50%
0%
| 0%
0%
| 0%
| 0%
| 0%
| 0%
3%
I——
Clausula techo
— 12%
| 0%
T o%
] 0%

Y 2%
I 12

I 12
— 12%

I 1%
— 12%

g
I O, 75%
|

388988 ss
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Gréaficas 3,4y 5
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ActivoBank
Unoe |
Unoe
bancopopular-...
Banco Herrero |
SabadellGuipu...
abadellAtlanti...
Banco Herrero
SabadellGuipu...
abadellAtlanti...
Banca civica
Bankinter
Bankinter
Deutsche Bank
ING Direct
ING Direct
Openbank
Barclays
Unicaja
Unicaja

Analisis sobre los

Interés inicial

3,36%
3,36%
3,06%
3,10%
3,90%
3,90%
3,90%
3,90%
3,90%
3,90%
2,95%
4%
4%
3,50%
3,75%
3,10%
3,55%
3,80%
3,25%
3,25%

Gréficas6y 7

0,00%

ActivoBank

Unoe

Unoe
bancopopular-...

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoa...

SabadellAtlantico

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoa...

SabadellAtlantico

Banca civica

Bankinter
Bankinter
Deutsche Bank
ING Direct

ING Direct
Openbank
Barclays
Unicaja
Unicaja

2,00% 3,00% 4,00%

Resto (Euribor +)

1,25%
1,25%
1,25%
0,99%
2,40%
2,40%
2,40%
1,40%
1,40%
1,40%
0,85%

2,10%
1,70%
1,64%
0,99%
1,44%
1,55%
1,25%
2%

5,00%

3,10%
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Comparativa hipotecas sin vinculacion

Cuota inicial Graficas 81y 9

Unoe

Banco Herrero
SabadellGuipuz...
SabadellAtlantico
Bankinter
Unicaja

680

Cuota tras la primera revision

Unoe

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Bankinter 738,77

Unicaja

560 580 600 620 640 660 680 700 720 740 760
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Comision apertura

Unoe | 0%
Banco Herrero 1%
SabadellGuipuzcoano 1%

1

SabadellAtintico —

Bankinter 0,50%

1

1%

suelo

Unoe
Banco Herrero 75%
75%

75%

SabadellGuipuzcoa...
SabadellAtlantico
Bankinter

Unicaja

0% 1% 2% 3% 4%

Unoe
Banco Herrero 12%
SabadellGuipuzcoano 12%
SabadellAtlantico 12%
Bankinter

Unicaja

Analisis sobre los

Gréficas 10,11y 12
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Andlisis sobre los

Interés inicial

Unoe . 3,36%
Banco Herrero 3,90%
3,90%
3,90%
4%

SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico

Bankinter

Unicaja il 3,25%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Interés tras revision (Euribor + )

Unoe

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico

Bankinter 3,10%

Unicaja

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4%

‘) facua

Gréficas 13y 14
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Comparativas hipotecas con vinculacion

Cuota inicial Gréficas 15y 16

ActivoBank 630&07

Uno-e 613,37

bancopopular-e.com 8!'15,58
Banco Herrero ) ) 660,8
>abadellGuipuzcoano 660,8
SabadellAtlantico | _ . 660,8
Bancacivica | : 607,31
Bankinter | ) ) 666,58
Deutsche Bank 637,96
ING Direct | : : 652,18
ING Direct 615,58

1 | :
Openbank 640,79

Barclays

1 | |
. |
Unicaja | il 623,92 |
560 580 600 620

640 660 680

655,04

Cuota tras primera revision

ActivoBank

Uno-e
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter 678,81

Deutsche Bank
ING Direct

ING Direct
Openbank
Barclays

Unicaja

580 600 620 640 660 680 700
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Andlisis sobre los

ActivoBank

Uno-e
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct

ING Direct
Openbank

Barclays

Unicaja

ActivoBank
Uno-e |

bancopopular-e.com

Banco Herrero

SabadellGuipuzcoano

SabadellAtlantico

Banca civica
Bankinter
Deutsche Bank

ING Direct ]

ING Direct
Openbank
Barclays
Unicaja

Uno-e

bancopopular-e.com

Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica

Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct

ING Direct

Openbank

Barclays

Unicaja
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Comision apertura

0%
0%
0%

4
I 0,65%
— 0,50%

1
. 0,60%

0%
0%
0%
I 0%

‘) facua

Gréficas 17,18y 19

1%

3,75%
3,75%
3,75%

12%

15%
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ActivoBank

Uno-e
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct

ING Direct
Openbank

Barclays

Unicaja

ActivoBank

Uno-e
bancopopular-e.com
Banco Herrero
SabadellGuipuzcoano
SabadellAtlantico
Banca civica
Bankinter

Deutsche Bank

ING Direct

ING Direct
Openbank

Barclays

Unicaja

Analisis sobre los

Interés inicial Graficas 20y 21

__ 3,36%

_ 3,06%

3,10%
3,90%

3,90%
3,90%
2,95%
4%
3,50%
3,75%
3,10%
3,55%
3,80%
| 3,25%
Interés
tras revision (Euribor +)
1,25%
0,95%
0,99%
1,40%
1,40%
1,40%
0,85%
2,10%
1,70%
1,64%
0,99%
1,44%
1,55%
1,25%
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UNICAJA

672,97
Hipoteca fidelidad (Unicaja)
623,92
L~ ® Cuota M Cuota
después primer afio
Hipoteca fidelidad con vinculacién 6309/
(Unicaja)
M Cuota M Cuota
después primer afio
B Cuota
después
Hipoteca 35 B Cuota
655,04 primer afio
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Hipoteca vivienda

habitual (hasta 150.000)

Hipoteca naranja (no clientes)

S _

Analisis sobre los

B Cuota M Cuota

OPENBANK

_-—

después  primerafio

o

640,79

640,79

ING DIRECT

615,58

615,58

™ Cuota
después

652,18

652,18

W Cuota
después

M Cuota
primer afio

M Cuota
primer afio
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DEUTSCHE BANK

o

Hipoteca casa personal db

BANKINTER

Hipoteca Sin Mds

Hipoteca Sin Mas
(SIN VINCULACION)

666,58

‘) facua

655,62
® Cuota M Cuota
después primer afio
678,81
M Cuota M Cuota
después  primerafio
738,77
m Cuota B Cuota
después  primerafio
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BANCA CIVICA

637,96

Hipoteca vinculacion (conjunta
para todo el grupo)

607,31

M Cuota M Cuota
después primer afio

GRUPO SABADELL

o Cuota ® Cuota

después primer afio

Hipoteca bonificada con vinculacion

(Grupo Sabadell ) 660,38

696,51
Hipoteca bonificada
sin vinculacion (Grupo Sabadell)
M Cuota B Cuota
después primer afio
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Andlisis sobre los

UNO-E

HIPOTECA UNO-E CON VINCULACION

HIPOTECA UNO-E SIN VINCULACION

ACTIVOBANK

HIPOTECA ACTIVA PLUS

613,37

613,37

630,07

630,07

630,07

630,07

‘) facua

© Cuota
después

M Cuota
primer afio

M Cuota
después

M Cuota
primer afio

" Cuota
después

B Cuota
primer afio



LLOZ SOIdVDO310dIH SOWV1SIHd 50| 24q0s sisljeuy







‘) facua

Analisis sobre los

110.000 euros, 20 ainos, 80% del valor de comp Hipotecas

. i " . Dapande tipo
Hipoteca fidelidad [Unicaja) 623,92 672,97 E BO% tasacién anual hi a, Susleser el 3% ne
Unicaja
Hlmﬁnllw.n:.oﬂun(ululw g23.92 30,07 . 20% tazacisn _— Depende tipo hipotecs, -
[Unicaje) suele ser &l 3%
. 35 (siempre que I3 edad 3 mis ke
Barclays Hipoteca 35 655,04 £47,04 ‘plazo sea infarior a 75 afos) BO% tasacién anual no no
Hipoteca viviends BO% tazacion
Openbank 640,79 540,79 30 anual no ne
habitual (hasta 150.000) © pracio compravents
. Hipoteca naranja (cliantes) €15,58 E15,58 40 20% valor tasacion samestral no "o
ING Direct
Hipoteca naranja [no clientes) 852,18 652,18 40 80% valor tasacién semestral no ne
B0% del mencr de valor tagacidng
Hi casa parsonal db 637,96 655,62 anual no no
Deutsche Bank poteca P valer compra
40
Hipoteca Sin Mis 666,58 678,81 e 80% valor tasacién anual o no
= de 35 afies)
= < 40 [para mancres 2
Hipotecs Sin Mis [SIN VINCULACION) 666,58 738,77 e 35 3fos) 80% valor tasacidn anual no no
B i Hipoteca vinculacién [conjunta eo7.31 3738 P 0% anual/ 3 50% 10%
pars todo &l grups) 1% semextral
Pbotace hoefcude oy viacutacitn €508 52,18 w0 80% valor de compra anusl 3,75% 12%
Sabadell (Grupe Sabadell )
Atlantico Hipotac: ifi i
potice BaniRcads Sis viscidacion 60,8 £36,51 w0 80% valor de comera anual 3,75% 12%
[Grupe Sabadaell)
Hipotecs bonificads con vinculncidn
8 [ 80% 1 v 12%
@ Sabadall) 660,/ 52,18 %0 valor de compra anual 3,75%
‘Guipuzcoano Hil . _— .
poteca bonificada sin vinculacién
-1 51 40 S0% valor de 1] 3,75% 12%
(Grupo Sabadail) 660, 696, valor de compra BNuE
e - v
MRt Banl S oo ViUION 6608 652,18 a0 80% valer de compra anual 3,755 12%
(Grupo Sabadell |
Bascolh Hil bonificada sin vinculacién
O s L hEY 6608 25,51 ) 20% valor de compra anual 375% 12%
(Grups Sabadell)
i Hipoteca unoe £13,37 £13,37 35 B0 tasacién anual 0% 0%
noe
Hipoteca unoa £30,07 £30,07 35 80% tasacion anual % 0%
2 2 BO% valor tasacidn con
Hi Premium X . n s 1] o
bancopopular-e.com ipoteca Premiu 615,58 615,58 30 ool SO0 vabir compia ikarde anua 1,25% 0%
B0% dal manor de valor tasacién
i i 7 i
ActivoBank Hipoteca Activa Plus £300 20,07 40 aimiabe anual 3% 12%

0,50% cince primaros sles 0,508 cinco 335%
P
1% g o fos y0,25% po | primarato | F2% 265 e
Unicaja po parti i Axime d Bleque, entre
1% 0.50% cince primaras afics 0,50% cinco 3.25% Ee1,25% 3.56%° 4 icitiar néming, sep ¥ multh
¥0,25% resto afios primercs sfics y 0,25% resto sfics | primer sfic v o hogar, plan de pensiones, Segurcs de vida libre, Seguro de selud y Segurc
Incapacidad temparal desemples.
0,50% cince 3,78%sin - ST rREIdente Y
Y oy o primeros afos y 0, 25% resto sflos 1008 el A inchuir seguros » Togurstuger, Wy P diéadepage. mayor de 25 aflog
E+ . " po_— importe minimo
o 1, i3 ! fo 3 racib
Openbank 0% 0% Eeldam 1,485 3,638 2 gary vida, ¥ 25.000€
o o5 o % E0.59% |E-0.55% 3.53% & Domiciliackin némina, seguro hogar v segurc vida
ING Direct
o% o5 0% E+1 648 B+l 845 5 Sn némina, segy: EAT Y sAg
3,508 con it - anuan
0,50%cinco seguro . ; ' i 4 ;
Deutsche Bank 60% 0% T0% 43% o# la de crédi 3.000 aures, 3racibos
o primarcs afios y 0,25% restoafos | Pagos Sl G 2 : S m
protegide) ? Pt
0,50% cinco primescs ados y 0,25% | = Segurc de vids, hogary grrentin iy
050% o g N T s ol vieia)
0.50% o% D,Wicinﬂnfiﬂuﬂfaaﬁolro.l!h P £e3,10% s.21% e
resto afios
g £a ha reducide 0,20 por domizilise néming, 0,20 por suseribir sagure de hogar,
0,65% 0,50% cinco. 2,95% los M
B i X iohetes shos y 0,259 .::m:;:;m pei Bo2ss s ﬂtmunlmldlinléﬂ Buclbof. 0,20‘:aumue¢| :n.::n;'mn.mm
vingulngién resteafies Pl Y saismases ' i ik i
0,50% cinco primaros afics 0,50% cince s Tipop E2,40%, per némina, 0,40 por sap)
se
Sabadell e 0,255 resto afios jprimeros afics y 0,25% resto afics 0% . i ™ 0,10 seguro hogar y 0,10 proteccion de pagos.
Atbintico 0,50% cinco primeros afics 0,50% cinco
i 0,255 raste afos primaros afes y 0.25% resto afics i i b e
= : = . = T 5 =
115 S5O SiD PrIMS e o8 Osgeines | asow |eseo| aswe i g2 40 5% ol A0 e dupo Wi
Sabadell 0, 0,10 segurs hogary ¥
Guipuzcoano i . i
™ °'5°:|"'f:’""‘"‘_’"““ SO 390% |E240 | aswe o
0,50% cinco primaros aRcs 0,50% cinco = i i | 40%, 40 por némina, 0,50 por seguro vids,
s ¥ 0,25% i ¥0,25% . How S0 A = 0,20 sagues hegar y 0,10 protaccicn de pages.
¥ 0,508 cinco primenos afcs 0,508 ginco
A . i 2
w ¥0,25% % Fos y0.25% _ 330% | E42,40 4,55 o
: importe
o 03 0% E+0,35% 35% 3,15 ¥ PUF, 1l deming y i
- ! minimo 30.000
importe
0% o5 0% E+1,25% |[E-1,25% 3,41% e T
£ 0,50% cinco primeros afios i - Saguro hogar, sagu impeie
bancopopular-e.com 0% 0% hasta 25% 1 5 99% | E«D, 3,43%"
e excade 15% capitsl pe M’ i : = ¥ 3l menos un recibo. minimo 30.000
ActivoBank 0% o o B128% [eenzen| 37w s x vida préstamo " hogas
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ActivoBank

TAE calculada para una hipoteca a 40 aflos de 150.000 euros sin comisién de apertura, incorporando el coste del seguro de Protec-
cién de Vida, que es obligatorio, para un hombre de 30 afios.

(Coste seguro vida: 354,62 euros/afio o0 29,55 euros/mes). TAE del 3,71% en base al tltimo Euribor publicado en el BOE en el mes de
noviembre de 2011: 2,11%, con un tipo de primer y resto afios Euribor oficial + 1,25 puntos.

Openbank

TAE segun Euribor a un afo del mes de octubre de 2011 publicado en noviembre en el BOE: 2,11%. La TAE se ha calculado bajo la
hipotesis de que el euribor a un afio no varia. Incluye un seguro de vida de 369,67 € para un préstamo de 150.000€ o de 246,44€
para un préstamo de 100.000€ para un varén de 30 afios a un plazo de 25 afios.

Unicaja
T.A.E. calculada en funcion de intereses anotados y una comision de apertura sobre el importe inicial del préstamo solicitado.

ElI EURIBOR tomado para el célculo de los periodos restantes, en las Hipotecas a interés variable, es el tltimo EURIBOR anual publi-
cado mensualmente por el Banco de Espafia (una media de los treinta ultimos dias del EURIBOR diario).

Grupo Sabadell

TAE calculada para una hipoteca de 110.000 euros con méxima bonificacion (domiciliacién de némina, seguro de vida, seguro de pro-
teccién de pagos y seguro del hogar) con vencimiento 20 afios y comision de apertura del 1%. Incluyendo seguro de vida para un
hombre de 30 aiios (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y seguro de proteccidon de pagos a 5 afios. con una prima Unica incial de
1.249,61 euros. Calculo basado Euribor publicado BOE el 3 de noviembre de 2011 (2,11%) mas un diferencial de 1,40 puntos.

Tipo interés primer afo: 3,90%. Revision Anual. A partir del segundo afo se aplicara un tipo minimo del 3,75% y un maximo del 12%.

Deutsche Bank

TAE tomando como base Euribor a un afio (2,183%), correspondiente media mensual de julio de 2011 publicado BOE de 02/08/2011.
Calculado para una operacién de 200.000 euros a 30 aflos, comisién apertura 0,60%, incluyendo coste SPP y seguro vida (prima
anual 402,20 euros para un hombre de 30 afos).

ING Direct

TAE seguin Euribor a un afio publicado el 3 de noviembre de 2011 (2,110%) en el BOE por el Banco de Espafia. La TAE se ha calculado
bajo la hipétesis de que el Euribor a un afo no varia.

Se aplicara el Euribor publicado en la fecha de emision de la oferta vinculante. Revision semestral. Incluye el seguro de vida calculado
para un titular varén de 30 afios de edad y un préstamo hipotecario de 150.000 euros a un plazo de 30 afos, siendo el improte ase-
gurado del 100% del importe del préstamo, con cobertura de fallecimiento o invalidaez permanente y con una prima mensual de
30,48 euros a 30 anos.

El seguro de vida suscrito asegura el importe del préstamo hipotecario.

Uno-e
Para una operacién de 90.000 euros a 30 aios, segun Euribor de 3 de noviembre de 2011 (2,110%) TIN 3,060%.
bancopopular-e.com

T.A.E. calculada para un plazo de 30 afios, un importe de 30.000 euros y una cuota anual de seguro de 54,85 euros, dado el valor del
ultimo Euribor publicadoen el B.O.E del 03/11/2011 del 2,110%.

110.000 euros, 20 ainos, 80% del valor de compra. Hipotecas sin vinculacion

Cuota Cuota tras la . . Bl y [ [ ; Interés
w T 0,50% cince 0,50% cinco.
Unicaja U _:J i e23.82 72,97 35 Bl tasacién | anual % no 1% primaros afos y primaros aftos y 3.25% % 4,265 no
e 0.25%rastoafies | 0,25%restoafies
. 40 0,50% cince.
™ .
Bankinter g;:m\n“:' sm:ur;n,; 66558 | 73877 |(parnmencees s‘:!::: waal | ne ro | osow o% primeros afosy 5 3,10% 5.22% e
de 38 afios) 0,25% resto afios
Hipoteca bonificads 80% valor 0.50% cinco 0.50% cinco
! é 6808 €96,51 &0 dacompra anual 3,75% 12% 1% primercs afios y primaros afosy 3,90% 2,40% 4,55 ne
(Grupe Sabadell) 0.25% restonfios | 0,25% restoafios
Hipotecs benificads S aiae 0,50% cince 0,50% cince
sin { 6608 95,51 40 acn:nnn anual 3,75% 12% 1% primeros afiosy primeros afios y 3,90% 2,40% 459" no
(Grupc Sabadell) 0,25% restoafios 0,25% restoafios
Hipotecs borificads £0% valor de 0.50% eineo 0.50% cines
Banco Herrero sinvineulacidn 6808 €96,51 40 anual 3,75% 12% 1% primercs afics y primeros afosy 3,90% 2,40% 4,5%° no
(Grupo Sabadell) Eomer 0,25% restoafios | 0.25%restoafios
Unoe Hipotecs unce 630,07 630,07 35 B0%tasacion | anual % % 0% 0% 0% 336%™ 1,25% 3.41% n
*TEuribor + 1,25
paro ponemos ¢l que resultaria
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Unicaja

T.A.E. calculada en funciéon de intereses anotados y una comisién de apertura sobre el importe inicial del préstamo solicitado.

El EURIBOR tomado para el célculo de los periodos restantes, en las Hipotecas a interés variable, es el ultimo EURIBOR anual publi-
cado mensualmente por el Banco de Espaia (una media de los treinta ultimos dias del EURIBOR diario).

Grupo Sabadell

TAE calculada para una hipoteca de 110.000 euros con méxima bonificacion (domiciliacién de némina, seguro de vida, seguro de pro-
teccién de pagos y seguro del hogar) con vencimiento 20 afios y comision de apertura del 1%. Incluyendo seguro de vida para un
hombre de 30 afios (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y seguro de proteccién de pagos a 5 afios. con una prima Unica incial de
1.249,61 euros. Calculo basado Euribor publicado BOE el 3 de noviembre de 2011 (2,11%) mas un diferencial de 1,40 puntos.

Tipo interés primer afo: 3,90%. Revisién Anual. A partir del segundo afio se aplicara un tipo minimo del 3,75% y un maximo del 12%.

Uno-e
Para una operacion de 90.000 euros a 30 anos, segun Euribor de 3 de noviembre de 2011 (2,110%) TIN 3,060%

110.000 euros, 20 aios, 80% del valor de compra. Hipotecas con vinculacion

wencide,
‘o un miniona e sincs.

Capands 0504 ciren 0,500 eints.
Lt Lot L B At anwal | vpahiparece suele | so M primarss alany [ primeres abesy 21394 1354 EL ® il
P i

Hipsteca idaided

[Lrr——r— .
O.50H timn. LN T e ey

s o | em BOM tasatkin | o o e 1 1558 =
Barclays Mipetats L2 hek | i st anial e e ;m::“; 50 oy prusatiivonoltd fleesr Bl

intarinr a 75 slm)

A tmcide s
precia.

Hipsteca ivisnda imgorts
Ouahon S | e comicilaciéaniming | mirime75.000¢

Swbt e 150 000

NG Direct Hipateca naranja iciientes) 550 615,58 a0 m‘: semearal " . o o o 3,30% Lt 1534 = Dizmisslintsie raring,

196 Direct ipstecasarangafoociiesias} | g5738 | es2a8 o B | et - w | o ™ o 2,780 164 =

B0l marar C50H cintn. el 4 10 da cridnn par
Deutache Bari Mo ciapnsnaidn | 6396 | 65562 0 wortaciéa el - e | o o rimeres ahasy 350 1708 4 » mparne $a 2000 aurms,
wwtar compre. 0,28 reats ahea samicilinziin 3 recibes

Bikucos, segens hogar sen
imparme minms vaina
nmnacidiny sagurn vide per
imparts misima
agshvalente S0 il

pr— 0,808 cinca yeuumta némira o
Bankinter Feaetes Tin lds 66651 e da 35 adoa] anal e s | aso o arimras abas ¥ - 2300 a1 Hl erefenal v cama
0,25 raes nhes. paransiy I peein

050K cleco 050K claca 9,30 8n sagurs du-

Motecavincitaciia lconlunts | ooy | e «© o sl 3500, a7sk| O | imarssatany | srimemaabesy a9 cas % amanimosin, 8,10 tan

pars tsdn ol grape]

000 suras st afo, y,20

tea tagure £ proteceién

e pages Iy dasempian
een privma lniea}

Tipe paridn 41,808,
a0 wiar a8 e G8Mcime
coa () Lt %0 s ansal aTEE a1 | primarssafieny | primessa ahesy 2904 18 e o
[Gewpe Sabuded | e

[e—— o OsdMcica | 080Mcinea
SabadelGuipuicsans convncuaca 1) s “o {rasitat el 175 1 | 1% | prmarsanhasy | primessaabesy 3300 14 s

50 cincn C50H rinn
- par adming, 0,40 pas-
Banco Herrero o wncutaridn B w518 a e anial 758 1% | 1% | primeroswhosy [ primarss ahesy 1,508 Rhd a5 Ll 830

B0 valer tanacidn R0 cinca

bancopogelar-e com Hipatecn Pramism Lt L L - el 1,750 L "[""“:? s st a,308" Lt s o e prizama, . 0000
domicibackiny sl maras

tempen viviardn eta .

Sagurawiga PUF, smgars impone.
Unoe Hipstecs woor U e i L ] L] o | ow > o 08 358 1w » Nogar domicilincitn | TR

B0t mararda P dgels S e
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ActivoBank

TAE calculada para una hipoteca a 40 aflos de 150.000 euros sin comisién de apertura, incorporando el coste del seguro de Protec-
cién de Vida, que es obligatorio, para un hombre de 30 afios.

(Coste seguro vida: 354,62 euros/afio 0 29,55 euros/mes). TAE del 3,71% en base al ultimo Euribor publicado en el BOE en el mes de
noviembre de 2011: 2,11%, con un tipo de primer y resto afios Euribor oficial + 1,25 puntos.

Openbank

TAE segun Euribor a un afo del mes de octubre de 2011 publicado en noviembre en el BOE: 2,11%. La TAE se ha calculado bajo la
hipotesis de que el euribor a un afio no varia. Incluye un seguro de vida de 369,67 € para un préstamo de 150.000€ o de 246,44€
para un préstamo de 100.000€ para un varén de 30 afios a un plazo de 25 afios.

Unicaja
T.A.E. calculada en funcion de intereses anotados y una comision de apertura sobre el importe inicial del préstamo solicitado.

ElI EURIBOR tomado para el célculo de los periodos restantes, en las Hipotecas a interés variable, es el tltimo EURIBOR anual publi-
cado mensualmente por el Banco de Espafia (una media de los treinta ultimos dias del EURIBOR diario).

Grupo Sabadell

TAE calculada para una hipoteca de 110.000 euros con maxima bonificacion (domiciliacion de ndmina, seguro de vida, seguro de
proteccion de pagos y seguro del hogar) con vencimiento 20 aflos y comisidn de apertura del 1%. Incluyendo seguro de vida para
un hombre de 30 afos (coste seguro vida 260,05 euros anuales) y seguro de proteccién de pagos a 5 afos.

Con una prima Unica incial de 1.249,61 euros. Calculo basado Euribor publicado BOE el 3 de noviembre de 2011 (2,11%) mas un di-
ferencial de 1,40 puntos.

Tipo interés primer afo: 3,90%. Revision Anual. A partir del segundo afo se aplicara un tipo minimo del 3,75% y un maximo del 12%.

Deutsche Bank
TAE tomando como base Euribor a un afio (2,183%), correspondiente media mensual de julio de 2011 publicado BOE de 02/08/2011.

Calculado para una operaciéon de 200.000 euros a 30 afios, comisién apertura 0,60%, incluyendo coste SPP y seguro vida (prima
anual 402,20 euros para un hombre de 30 afos).

ING Direct

TAE seguin Euribor a un afio publicado el 3 de noviembre de 2011 (2,110%) en el BOE por el Banco de Espafia. La TAE se ha calculado
bajo la hipotesis de que el Euribor a un aino no varia. Se aplicara el Euribor publicado en la fecha de emision de la oferta vinculante.
Revision semestral. Incluye el seguro de vida calculado para un titular varén de 30 afios de edad y un préstamo hipotecario de
150.000 euros a un plazo de 30 afios, siendo el improte asegurado del 100% del importe del préstamo, con cobertura de falleci-
miento o invalidaez permanente y con una prima mensual de 30,48 euros a 30 afos.

El seguro de vida suscrito asegura el importe del préstamo hipotecario.

Uno-e

Para una operacién de 90.000 euros a 30 aios, segun Euribor de 3 de noviembre de 2011 (2,110%) TIN 3,060%.
bancopopular-e.com

T.A.E. calculada para un plazo de 30 afios, un importe de 30.000 euros y una cuota anual de seguro de 54,85 euros, dado el valor del
ultimo Euribor publicado en el B.O.E del 03/11/2011 del 2,110%.

** en algunos casos el importe es Euribor mas un diferencial, se ha tenido en consideracién, para poder realizar las gréficas, que el
Euribor es 2,11%, el publicado en noviembre, correspondiente a octubre y utilizado en el estudio.
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Encuesta sobre informacion y condiciones
del sector bancario en la firma de préstamos
hipotecarios

FACUA-Consumidores en Accidn ha realizado una encuesta a nivel nacional sobre la
informacion y las condiciones impuestas a los usuarios por el sector bancario en la
firma de préstamos hipotecarios.

La asociacion ha recabado los datos de 3.252 hipotecados, que han puesto de ma-
nifiesto la enorme falta de transparencia de la banca en la informacién sobre las con-
diciones de sus préstamos. La encuesta ha tenido lugar entre el 19 de septiembre y el
3 de octubre.

Ficha técnica

Objeto del estudio: conocer el nivel de conocimiento de los consumidores de las con-
diciones e informacién sobre su préstamo hipotecario, saber cual es la informacién re-
cibida al contratar un préstamo, como acttan los consumidores antes de firmarlo y si
conocen sus derechos en caso de problemas con el banco.

Ambito: Espana.

Numero de usuarios encuestados: 3.252 personas.

Datos recogidos: respuesta de los usuarios a veintitrés cuestiones sobre los préstamos
hipotecarios.

Metodologia de toma de datos: encuesta a los usuarios a través de la red, conociendo
el sexo, la provincia a la que pertenece y el tramo de edad (menos de 25 anos, 26-45,
46-65 y mas de 65 anos).

Fecha de toma de datos: del 19 de septiembre al 3 de octubre de 2011 de 2011.
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Cuestiones planteadas:

1.

;Cudntas distintas ofertas de enti-
dades de crédito valoraste antes de
contratar definitivamente el prés-
tamo hipotecario con tu actual en-
tidad bancaria?

=1

2.

{Te informaron, de manera
completa y detallada, antes de
contratar el préstamo hipotecario
del tipo de interés aplicable y su
revision?

completa y detallada, antes de
contratar el préstamo hipotecario
del plazo de duracién del mismo?

4,

{Te informaron, de manera
completa y detallada, antes de
contratar el préstamo hipotecario
de la posibilidad de cancelacion
anticipada?

5.

{Te informaron, de manera
completa y detallada, antes de
contratar el préstamo hipotecario
de los gastos y comisiones
aplicables?

3. = Si
{Te informaron, de manera = No
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6.

{Te informaron, de manera
completa y detallada, antes de
contratar el préstamo hipotecario
de otras obligaciones accesorias?

7.

i Te informaron de tu derecho a
elegir Notario para la formalizacion
en escritura publica de tu
préstamo hipotecario?

del préstamo hipotecario estaba
en la Notaria durante tres dias
antes de su firma para poder
examinarlo?

9.

Partiendo de que conoces la
cuantia de tu préstamo hipotecario
isabes lo que es la responsabilidad
hipotecaria?

10'

iSabes a cuanto asciende el
importe de tu responsabilidad
hipotecaria?

11.
iSabes si tu hipoteca tiene
clausula suelo?

* No
= No sabe/ No contesta

8. = Si
iTe informaron de que la escritura ‘ = No

Analisis sobre los
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12.
{Te informaron de la cldusula
suelo y de lo que significa?

= Si
= No
= Mi hipoteca no tiene suelo

13'
iSabes cuando y como se revisa
tu hipoteca?

= Sj
= No

14.
(Contrataste algun producto
vinculado a la hipoteca?

= Sj
* No
» Lo desconoce

15.

{Tuviste que contratar algun
seguro (de vida, decesos, hogar,
impago...) vinculado a tu
hipoteca?

= Si
* No

producto financiero (swaps, clips
financiero...) vinculado a tu
hipoteca?

17.

{Tuviste que contratar algun
Plan (de ahorro o de pensién)
vinculado a tu hipoteca?

= Si
= No

18.

{Tuviste que contratar alguna
tarjeta de crédito vinculado a tu
hipoteca?

= Sj
* No

19.

{Tuviste que domiciliar recibos,
néminas... vinculada a tu
hipoteca?

= Sj
= No

16. = Si
{Tuviste que contratar algun = No

‘) facua
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20.

(Sabrias qué hacer ante una
situacion de dificultad o
imposibilidad de pago de tu
hipoteca?

21.

iConsideras de utilidad disponer
de informacién y asesoramiento
previo antes de contratar la
hipoteca con la entidad
bancaria?

22,
{Te informan cada vez que se
realiza la revisién de tu hipoteca

de la nueva cuantia a abonar y del

nuevo tipo de interés a aplicar?

23,
Indica la entidad o grupo con la
que contrataste la hipoteca:

Analisis sobre los

* No
= Es indiferente

= No
= Lo desconoce

* BBK

= BBVA

* Banca CAM

* Banco Cetelem

» Banesto

* Banco Mare Nostrum
= Banco Pastor

* Banco Popular Espanol
* Banco Santander

* Banco Sabadell

= Bankia

* Bankinter

= Barclays Bank

= BNP Paribas Espana

= Citibank Espafa

* Deutsche Bank

= Effibank

= Unicaja

= Otros

= Banca Civica
= Banca March

53



&) facua

Graficas sobre los resultados de la encuesta

¢Cuantas ofertas valoraste antes de Gréficas 1,2,3,4y 5
contratar tu préstamo?

H]l m2 "3 m4 m5 W6 mMisdeb m

2%

7%

¢Te informaron del tipo de interés
aplicable y su revision?

mS5i mNo

¢Te informaron del plazo de
duracion del mismo?

=S| mNo

¢Te informaron de la posibilidad de
cancelacion anticipada?

mSi mNo

¢Te informaron de los gastos y
comisiones aplicables?

m5 mNo
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¢Te informaron de otras obligaciones Gréficas 6,7,89,10 y 11
accesorias?

|5 mNo

¢éTe informaron de tu derecho a elegir
notario?

mS| mNo

¢éTe informaron de que la escritura
estaba en la notaria tres dias antes
de su firma?

mS| mNo

5%

éSabes lo que es responsabilidad
hipotecaria?

mS5i mNo

¢Sabes a cuanto asciende tu
responsabilidad hipotecaria?

mSi mNo

éSabes si tienes clausula suelo?

ESi mNo wmNosabe/Nocontesta
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¢éTe informaron de la clausula suelo y Graficas 12,13,14,15,16y 17
de lo que significa?
mSi mNo =
’ éSabes cuando y como se revisa tu
hipoteca?
mS5i mNo ®

¢ Contrataste algun producto
vinculado a la hipoteca?

ESi mNo ™ Llodesconoce

7% ¢Tuviste que contratar algin seguro
‘ vinculado a tu hipoteca?

mSi mNo

¢Tuviste que contratar algtn producto financiero
vinculado a tu hipoteca?

ESi ENo

¢éTuviste que contratar algun Plan vinculado a tu
hipoteca?

ES5i ENo
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éTuviste que contratar alguna tarjeta de crédito Gréficas 18,19,20,21,22y 23
vinculada a tu hipoteca?

ESi EmNo

éTuviste que domiciliar recibos, néminas... vinculados a
tu hipoteca?

H5i mNo

¢Sabrias qué hacer ante una imposibilidad de pago de tu
hipoteca?

E5i mNo

¢Es Gtil disponer de informacion previa?

mSi mNo = Esindiferente

3%1%

éTe informaron de las revisiones y las nuevas cuantias a
abonar y nuevo tipo de interés?

ESi mNo B lodesconoce

Ane

0% 39

Entidades con las que se suscribio la hipoteca

w Banca Civica ® Banca March wBEK
mBBVA = Banca CAM ® Banco Cetelem
= Banesto ® Banco Mare Nostrum = Banco Pastor

® Banco Popular Espaiiol B Banco Santander » Banco Sabadell

= Bankia = Bankinter “ Barclays Bank
W BNP Paribas Espaifia  w Citibank Espaiia “ Deutsche Bank
= Effibank Unicaja Otros
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. Gréficas 24,25,26,27,28,29,30 y 31
Graficas por sexo:

:Cuantas ofertas distintas valoraste? éTe informaron del tipo de interés aplicable y su revisién?

® Hombre ®Mujer

® Hombre B Mujer

¢Teinformaron del plazo de duracién del mismo? ¢éTe informaron de la posibilidad de cancelacién
anticipada?
® Hombre ®Mujer
® Hombre ™ Mujer

61%

399 39%

;e -

si No Si No
éTe informaron de los gastos y comisiones aplicables? éTe informaron de las obligaciones accesorias?
® Hombre ® Mujer ® Hombre ® Mujer
568 55% 75% 70%

se  30%
Si No Si No
¢{Teinformaron de tu derecho a elegir notario? éTeinformaron de que la escritura estaba en la notaria

) tres dias antes de su firma para su revision?
® Hombre ® Mujer

® Hombre ® Mujer

87% 95%  95%

5% 5%
Si No Si No

58



‘) facua

éSabes lo que es la responsabilidad hipotecaria?

® Hombre ® Mujer

82% 85%

18%  15%
Si No

éSabes si tienes clausula suelo?

® Hombre ® Mujer

43%

nn

Analisis sobre los

Graficas 32,33,34,35,36,37,38y 39

¢Sabes a cudnto asciende el importe de tu
responsabilidad hipotecaria?

® Hombre = Mujer
/»—.7

éTe informaron de la cldusula suelo y de lo que significa?

® Hombre ® Mujer

-l

Nosabe / No
contesta

éSabes cudndo y como se revisa tu hipoteca?

® Hombre = Mujer

i -

éTuviste que contratar algin seguro vinculado a tu

hipoteca?

m Hombre = Mujer

88%

i .

Mi hipoteca no
tiene suelo

éContrataste algun producto vinculado a la hipoteca?

® Hombre ® Mujer

| I

Lodesconoce

éTuviste que contratar algun producto financiero
vinculado a tu hipoteca?

®Hombre ® Mujer

_
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Graficas 40,41,42,43,44,45 y 46

¢Tuviste que contratar algun Plan vinculado a tu éTuviste que contratar alguna tarjeta de crédito
hipoteca? vinculado a tu hipoteca?
B Hombre ™ Mujer ® Hombre ® Mujer
o
Si No Si No
¢Tuviste que domiciliar recibos, néminas... vinculados a ¢éSabrias qué hacer ante una imposibilidad de pago de tu
tu hipoteca? hipoteca?

®Hombre = Mujer

® Hombre W Mujer

35%
dl
/ 33%
Si T oS /
No h
Si No
¢Es util disponer de informacidn previa? ¢Te informaron de las revisiones y las nuevas cuantias a
abonar y nuevo tipo de interés?
® Hombre ® Mujer
mHombre ® Mujer
96% 97%
3 o, b 1 3.0,
. 4
Si No Es indiferente Si No Lodesconoce

Entidades

® Hombre = Mujer

1|..— i w

8 5 5 £ =2 E L E 5§ 58 875 2 g =2 2 £ £ 28

2 g = ¢ ¥ 5 = S5 © = = e @ @ 0§ &5

> s @ @ F g & 2 83 BB EEZE S 388 2 &

S = @@ S 2 £ 3 &8 853 80 g85%§gEPO°
L) b w oW
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i [m o i S - R - S - = |



‘) facua

Graficas por edad:
Menos de 25 afos

-

ofertas de de crédito antes de
@l pré io con tu actual entidad

g
]
5
=

Ninguna: 4%
1:8%
2:16%
3%
4:8%
5:12%
Bod%

Mas de 6: 24%

]
~

Te informaren, de manera completa y detallada, antes de contratar el
amo hipotecario del tipo de interés aplicable y su revision?:

i

B 40%
No: 60%

3. ¢ Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el
& rio del plazo de di ion del mismo?:

.

Si 68%

No: 32%

I |
T

4. ¢ Te informaren, de manera completa y detallada, antes de contratar el
pra o de la ibilidad de 0 i 7

- si:24%

5 Te de ¥ antes de &l pré

hipotecario de los gastos y comisiones aplicables?:

80 12%

No: BE%

6. ¢ Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el
2 b de otras obligaci 7

Bl 8%
No: 92%

I |

7. ¢ Te informaron de tu derecho a elegir Notario para la formalizacion en
escritura pablica de tu préstamo hipotecario?:

| | si: 168%
e
B 4Te de que la del préstamo hipotecario estaba en la

Motaria durante tres dias antes de su firma para poder examinario?:

Bi: 8%

No:52%

9, Partiendo de que conoces la cuantia de tu préstamo hipotecario i sabes lo
que es la responsabilidad hipotecaria?:

- Si:20%
e
10. ¢ Sabes a cuanto iende el i
. Si: 16%
e
11. ¢ Sabes si tu hipoteca tiene clausula suelo? @
- §i:36%

. No: 16%

- No sabe | No contesta: 48%

P de tu resp ilickad hi ia?:

42. ¢ Te informaron de la clausula suelo y de lo que significa?:

| Si:4%
[ DR
. Mi hipoteca no tiene suelo: 16%

13. ¢ Sabes cuando y como se revisa tu hipoteca?:

- Sitd4%
—— T

is sobre los

Gréfica 47

14. ¢ Contrataste algun producto vinculado a la hipoteca? :
Si: 64%

No: 20%

Lo desconoce: 16%

15. ¢ Tuviste que contratar algin seguro {de vida, decesos, hogar, impago...)
vinculado a tu hipoteca?:

Si: 88%

No: 12%

16. & Tuviste que contratar algan producto financiero (swaps, clips
financiere...) vinculado a tu hipoteca?:

Si; 18%

No: 84%

17. ¢ Tuviste que contratar algin Plan (de ahorro o de pension) vinculado a tu
hipoteca?:

si: 28%

No: 72%

18. ¢ Tuviste que contratar alguna tarjeta de crédito vinculado a tu hipoteca?:

Si: 72%

No: 28%

19. ¢ Tuviste que domiciliar recibos, nominas.., vinculada a tu hipoteca?:
e
l No: 12%

20, ¢ Sabrias qué hacer ante una situacion de dificultad o imposibilidad de
pago de tu hipoteca?:

l si:8%

21, ¢ Consideras de utilidad disp de i iony i previo
antes de contratar la hipoteca con la entidad bancaria?:
e

I No: 8%

Es indiferente: 0%

22, ¢ Te informan cada vez que se realiza la revision de tu hipoteca de la nueva
cuantia a abonar y del nuevo tipo de interés a aplicar?:

SI: 36%
No: 52%

Lo desconoce: 12%

Indica la entidad o grupo con la que contrataste la hipoteca :

BANCA CIVICA [CAN, Caja Canarias, Caja Burgos y Cajasol): 4%
BANCA MARCH: 0%
BBEK (Bilbao Bizcaya Kutxa, en la que se ha incorporado CajaSur): 0%

BEVA (Se incluye Uno-e ya que pertenece al mismo grupo): 16%

BANCO CAM: 0%
BANCO CETELEM: 0%

BANESTO: 4%

BANCO MARE NOSTRUM (Caja de Murcia, Caja de Granada, Caixa Penedés y Sa Nostra Caixa de
Balears); 0%

BANCO PASTOR: 0%
BANCO POPULAR ESPANOL: 4%
BANCO SANTANDER (F

al grupo Op y

Finance): 12%

BANCO SABADELL (Sabadell Atldntico, Banco Herrero,
ActivoBank y Banco Urquijo): 0%

Solbank, Ip

Caja Rioja): 20%
BANKINTER: 4%

BARCLAYS BANK: 0%

BNP PARIBAS ESPARNA: 0%
CITIBANK ESPANA: 0%
DEUTSCHE BANK: 0%

EFFIBANK (Cajastur, Caja de

y Caja de 0%

- OTROS: 32%

BANKIA (Caja Madrid, Bancaja, La Caja de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segoviay

UNICAJA (Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga, Antequera y Jaén);
4%
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De 26 a 45 anos:

=
o~
1]

ofertas de de crédito valoraste antes de
el pré i io con tu actual entidad

g
3
g
-~

Minguna; 17%
1:8%

2:14%

3:22%

4 15%

5:8%

B 2%

Mas de 6: 12%

2.4Te de ¥ antes de el
préstamo hipotecario del tipo de interés aplicable y su revision?:

- si61%
- No: 39%

3 iTei , de I v antes de el
préstamo hipotecario del plaze de duracion del mismo?:

e

l MNo; 12%

4. 2Tei de leta y detallada, antes de el
pré i io de la i de . i
- Si:61%

- No: 39%

5. Te informaron de manera F ¥ antes de el pi

hipotecario de los gastos y comisiones aplicables?:

| ] Si-45%

- No: 55%

B. 2Tei de manera y detallada, antes de el
pré I io de otras obligaci ias?:

- si 28%

_ No: 71%

7. ¢ Te informaron de tu derecho a elegir Notario para la formalizacion en
escritura publica de tu préstame hipotecario?:

. Si:13%
e
B 2Tei de que la del pré hip io estaba en la

MNotaria durante tres dias antes de su firma para poder examinarlo?:
I Si:5%
—

9, Partiendo de que conoces la cuantia de tu préstamo hipotecario ;sabes lo
que es la responsabilidad hipotecaria?:

| | 8i:15%

e

10. s Sabes a cuanto asciende el importe de tu responsabilidad hipotecaria?:
B Si-13%

e

11. ¢ Sabes si tu hipoteca tiene clausula suelo? :

- Si: 7%

- No: 28%

- No sabe / No contesta: 23%

12. ¢ Te informaron de la clausula suelo y de lo que significa?:
l Si: 1%

_ No: 67%

- Mi hipoteca no tiene suelo: 23%

13. £ Sabes cuando y como se revisa tu hipoteca?:

s
- No: 24%
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Grafica 48

14. ¢ Contrataste algin producteo vinculado a la hipoteca? :
_ 8i: 70%
- No: 23%

I Lo desconoce: 7%

15, ¢ Tuviste que contratar algun seguro (de vida, decesos, hogar, impagoe...)
vinculado a tu hipoteca?:

Si: 80%

No: 10%

1B. ¢ Tuviste que algln prod iero (swaps, clips
financiero...) vinculado a tu hipoteca?:

Si; 18%

I

17. ¢ Tuviste que contratar algin Plan (de ahorro o de pension) vinculado a tu
hipoteca?:

8i:22%

No: 78%

18, ;Tuviste que contratar alguna tarjeta de cradito vinculado a tu hipoteca?:
Si:d4%

No: 56%

19. ¢ Tuviste que domiciliar recibos, ndminas... vinculada a tu hipoteca?:
Si: T0%

No: 20%

20, ; Sabrias qué hacer ante una situacion de dificultad o imposibilidad de
pago de tu hipoteca?:

l sl 15%
—
21. ¢ Cor de utilidad di de infi ion y i previo

antes de contratar |la hipoteca con la entidad bancaria?:

i 96%

No 3%

Es indiferente: 1%

22. ¢ Te informan cada vez que se realiza la revision de tu hipoteca de la nueva
cuantia a abonar y del nuevo tipo de interés a aplicar?:

- Si: 62%
- No:31%
|

Lo desconoce: 7%

Indica la entidad o grupo con la que contrataste la hipoteca :

I BANCA CIVICA (CAN, Caja Canarias, Caja Burgos y Cajasel): 4%
BANCA MARCH: 0%

BBK (Bilbao Bizcaya Kutxa, en la que se ha incorporado CajaSur): 4%
BBVA (Se Incluye Uno-e ya que pertenece al mismo grupe): 12%

BANCO CAM: 1%

BANCO CETELEM: 0%
BANESTO: 3%

BANCO MARE NOSTRUM (Caja de Murcia, Caja de Granada, Caixa Penedés y Sa Nostra Caixa de
Balears): 3%

BANCO PASTOR: 2%

BANCO POPULAR ESPAROL: 2%

BANCO SANTANDER (| al grupo y Finance): 6%

BANCO SABADELL (Sabadell Alantico, Banco Herrero, Solbank,
ActivoBank y Banco Urquijo): 2%

BANKIA (Caja Madrid, Bancaja, La Caja de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laletana, Caja Segovia y
Caja Rioja): 10%

BANKINTER: 7%

BARCLAYS BANK: 2%
BNP PARIBAS ESPANA: 0%
CITIBANK ESPARA: 0%
DEUTSCHE BANK: 1%

EFFIBANK (Cajastur, Caja de y Caja de ): 1%

I UNICAJA (Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga, Antequera y Jaén).
2%

- OTROS: 36%
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De 46 a 65 anos:

ofertas de de crédito val antes de
el pré i io con tu actual entidad

-
~

H
H

Ninguna- 23%
1:12%
2:18%
3:23%
4:12%

5:5%

6 2%

Mas de 6: 5%

2. ¢ Te informaron, de manera ¥ antes de el
préstamo hipotecario del tipo de interés aplicable y su revision?:

- i 60%

- No: 40%

3. i Te informarcn, de manera ¥ antes de el
pré hip rio del plazo de duracién del mismo?:
e

l No:12%

4. ¢ Te informaron, de manera y detallada, antes de el
p i e la i de io icipada?:
- s1:63%

- No:37%

. Tei de letay antes de el pré

5 T
hipotecario de los gastos y comisiones aplicables?:

- 81 45%
6. ¢ Te informaron, de manera y detallada, antes de el
8 hi io de otras ot i ias?:

i 24%

-

7. ¢ Te informaron de tu derecho a elegir Notario para la formalizacion en
escritura plblica de tu préstamo hipotecario?:

l i 15%
e

S 168%

10. ¢ Sabes a cuanto iende el imp de tu resp bilidad hip ia?:
e

11. ¢ Sabes situ hipoteca tiene clausula suelo? :

- 8l 35%
- No: 35%
- No sabe | No contesta: 30%

12. . Te informaron de la clausula suelo y de lo que significa?:

8E11%

|
_ No: 72%
|

Mi hipoteca no tiene suelo: 17%

13. ¢ Sabes cuando y como se revisa tu hipoteca?:

Bl T3%

No: 27%

is sobre los
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-
-~

algin p inculado a la hipoteca® :

8i:60%

No: 34%

Lo desconoce: 6%

15, ¢ Tuviste que contratar algin seguro (de vida, decesos, hogar, impago...)
vinculado a tu hipoteca?:

B

. Mo: 15%

16. ¢ Tuviste que algln prods (swaps, clips
jero...) vinculado a tu hip 7

. sl 14%

e

17. ¢ Tuviste que contratar algan Plan (de ahorro o de pension) vinculado a tu
hipoteca?:

Si18%

No: 82%

18. s Tuviste que contratar alguna tarjeta de crédito vinculado a tu hipoteca?:

- Si:30%
— R
19, 2 Tuviste que iliar recibos, inculada a tu hip 7
- S 61%
- No: 38%

20. i Sabrias qué hacer ante una situacion de dificultad o imposibilidad de
pago de tu hipoteca?;

. SL17%
o
21. ¢ Consil de utilidad di de on Y i previo
antes de contratar la hipoteca con la entidad bancaria?:
Si:97%
No: 2%

Es indiferente: 1%

22, ¢ Te informan cada vez que se realiza la revision de tu hipoteca de la nueva
cuantia a abonar y del nuevo tipo de interés a aplicar?:

Si:62%
No: 32%

Lo desconoce: 6%

Indica la entidad o grupo con la que contrataste la hipoteca :

BANCA CIVICA (CAN, Caja Canarias, Caja Burgos y Cajasol): 4%

BANCA MARCH: 0%
BBK (Bilbao Bizcaya Kutxa, en la que se ha incorporado Cajasur): 3%
BBVA (Se Incluye Uno-e ya que pertenece al mismo grupe): 13%

BANCO CAM: 2%

BANCO CETELEM: 0%
BANESTO: 2%

BANCO MARE NOSTRUM (Caja de Murcia, Caja de Granada, Calxa Penedés y Sa Nostra Caixa de
Balears): 2%

BANCO PASTOR: 1%
BANCO POPULAR ESPANOL: 4%

BANCO SANTANDER (F al grupo y

Finance): 8%

BANCO SABADELL (Sabadell Atlantico, Banco Herrera, Solbank,
ActiveBank y Banco Urquijo): 2%

Caja Rioja)- 9%
BANKINTER: 5%

BARCLAYS BANK: 2%
BNP PARIBAS ESPANA: 0%
CITIBANK ESPARA: 0%

DEUTSCHE BANK: 1%

BANKIA (Caja Madrid, Bancaja, La Caja de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laletana, Caja Segovia y

I EFFIBANK Caja de ¥ Caja de 1%
I UNICAJA [Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga, Antequera y Jaén);
A%

- OTROS: 6%
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Mas de 65 anos:

1. (Cua isti ofertas de entidades de crédito val antes de
) el pré i io con tu actual entidad

- Ninguna: 40%
. 1:19%
. 2:19%
l 3:12%
I 4:4%
I 5:4%
6:0%

Mas de 6: 2%

2. L Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el
préstamo hipotecario del tipo de interés aplicable y su revision?:

Bi; B4%

No: 36%

3. i Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el
pré hip rio del plazo de ion del mismo?:
e

. No: 13%

4. . Te informaren, de manera completa y detallada, antes de contratar el

p dela ibil 1 de i 7

- i 60%

[ ] No: 40%

5 Teil de ¥ antes de @l préstamo

hipotecario de los gastos y comisiones aplicables?:

8§ 53%

No: 47%

6. . Te informaren, de manera completa y detallada, antes de contratar el
8 i io de otras ot i ias?:

i 28%
No: 72%

I |

7. ¢ Te informaron de tu derecho a elegir Notario para la formalizacion en
escritura plblica de tu préstamo hipotecario?:

| | i 14%

e

B .Te de que la del pré hip io estaba en la
Hotaria durante tres dias antes de su firma para poder examinarlo?:

I si10%

e

1. Partiendo de que conoces la cuantia de tu préstamo hipotecario ¢ sabes lo
jue es la responsabilidad hipotecaria?:

= 81:25%
— S
10. ¢ Sabes a cuanto iende el imp de tu resp bilidad hip ia?:
- Si; 22%
— B

11. ¢ Sabes si tu hipoteca tiene clausula suelo? :
Si: 24%
No: 42%

No sabe | No contesta; 34%

-

2. ¢ Te informaron de la clausula suelo y de lo que significa?:

8i: 8%
No: 78%

Mi hipoteca no tiene suelo: 13%
13. ¢ Sabes cuando y como se revisa tu hipoteca?:

B T1%

No: 28%
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14. i Contrataste algun producto vinculado a la hipoteca? :

8 37T%

No: 51%

Lo desconoce: 12%

15. ¢ Tuviste que contratar alglin seguro (de vida, decesos, hogar, impago...)
vinculado a tu hipoteca?:

8i: 7B%
No: 22%

16. ¢ Tuviste que contratar algin producto financiero (swaps, clips
financiero...) vinculado a tu hipoteca?:

8§ 6%

No: 84%

17. ¢ Tuviste que contratar algin Plan (de ahorro o de pension) vinculado a tu

8l 12%

No: B8%

m =
h-]
2
@
o
o
]

18. ¢ Tuviste que contratar alguna tarjeta de crédito vinculado a tu hipoteca?:
Bl 28%

No: 72%

19, ¢ Tuviste que domiciliar recibos, nominas... vinculada a tu hipoteca?:
- si43%

20. ¢ Sabrias qué hacer ante una situacion de dificultad o imposibilidad de
pago de tu hipoteca?:

8 22%

No: 78%

21. ¢ Consideras de utilidad disponer de informacion y asesoramiento previo
antes de contratar la hipoteca con la entidad bancaria?:

S 92%
No: 5%

Es indiferente: 4%

22, ¢ Te informan cada vez que se realiza la revision de tu hipoteca de la nueva
cuantia a abonar y del nuevo tipo de interés a aplicar?:

BI: 58%

No: 29%

Lo desconoce: 13%

Indica la entidad o grupo con la que contrataste la hipoteca :

BANCA CIVICA (CAN, Caja Canarias, Caja Burgos y Cajasol): 7%
BANCA MARCH: 2%

BEK (Bilbao Bizcaya Kutxa, en la que se ha incorporado CajaSur): 5%

BBVA (Se incluye Uno-e ya que pertenece al mismo grupo): 13%

BANCO CAM: 0%
BANCO CETELEM: 0%
BANESTO: 2%

BANCO MARE NOSTRUM (Caja de Murcia, Caja de Granada, Caixa Penedés y Sa Nostra Caixa de
Balears): 1%

BANCO PASTOR: 1%
BANCO POPULAR ESPANOL: 2%

BANCO SANTANDER (Pertenecen al grupo Op y Finance): 12%

BANCO SABADELL (Sabadell Atlantico, Bance Herrero,
ActivoBank y Banco Urquije): 1%

BANKIA (Caja Madrid, Bancaja, La Caja de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laletana, Caja Segoviay
Caja Rioja): 13%

BANKINTER: 1%

Solbank, ip

BARCLAYS BANK: 2%

BNP PARIBAS ESPANA: 0%
CITIBANK ESPARA: 0%
DEUTSCHE BANK: 0%

EFFIBANK , Caja de Extr y Caja de ¢ 0%

UNICAJA (Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga, Antequera y Jaén):
1%

- OTROS: 34%
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Conclusiones a la encuesta sobre préstamos
hipotecarios

Dos de cada diez clientes firmaron la hipoteca sin comparar la oferta entre distintos
bancosy cajas. El 10% evalud las condiciones en s6lo dos entidades, el 17% en tres, el
22% en cuatro, el 13% en cinco, el 7% en seis y el 11% en siete 0 mas (grafica 1).

El 40% de los usuarios advierte que antes de contratar el préstamo hipotecario no
recibieron informacion, de manera completa y detallada, sobre el tipo de interés apli-
cable y su revision (grafica 2).

Un porcentaje aun mayor, el 55%, ni siquiera fue informado previamente de los
gastos y comisiones aplicables (gréfica 5).

La posibilidad de cancelar el préstamo de forma anticipada, total o parcialmente,
y la existencia o no de comisiones al respecto tampoco fue aclarada al 39% de los hi-
potecados (grafica 4).

Pero la mayor falta de informacién previa a la firma que denuncian los usuarios,
nada menos que el 73%, es la relacionada con obligaciones accesorias impuestas por
las entidades a la contratacién de sus préstamos hipotecarios (grafica 6).

Por otro lado, el 84% de los encuestados advierte que no sabria qué hacer ante una
situacion de dificultad o imposibilidad de pago de su hipoteca (grafica 20).

El 86% de los hipotecados no fue informado por su banco o caja de su derecho a elegir
notario para la formalizacién del préstamo en escritura publica (grafica 7).

Y al 95% tampoco le aclararon que la escritura estaria en la notaria tres dias antes
de su firma para que pudiese examinarlo (grafica 8).

Asimismo, ocho de cada diez hipotecados desconocen qué es la responsabilidad
hipotecaria (83%) y a cuanto asciende su importe (86% , grafica 9).

Nueve de cada diez no fueron informados de la clausula suelo

El 42% de los encuestados tiene una hipoteca con clausula suelo, que le ha impedido be-
neficiarse totalmente de las bajadas del euribor. Casi un tercio, el 27%, no sabe si existe
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esta clausula en su préstamo (graficas 11-13).

El 87% de los usuarios que son conscientes de que sus hipotecas tienen clausula suelo
no fueron informados por su banco o caja de su existencia ni lo que implica.

El 25% de los consumidores no sabe cuando y como se revisa su hipoteca.

Obligacion de contratar productos vinculados

El 88% de los encuestados se vio obligado a contratar un seguro (de vida, decesos, hogar,
impago...) vinculado a su hipoteca para que le aplicaran las condiciones ofertadas.

La contratacién de un plan de ahorro o de pensiones es una imposicion sufrida por el
20% de los hipotecados. La de una tarjeta de crédito, por el 38%. Y la domiciliacion de n6-
minas y/o recibos de suministros, por el 66% (graficas 16-18).

Asimismo, el 16% tuvo que contratar un producto financiero (swaps, clips...) vinculado
al préstamo. Productos muy opacos que pueden representar una auténtica trampay ya
han sido objeto de algunas sentencias judiciales en su contra.

Conclusiones por razon de sexo (masculino-femenino)

Respecto a los datos obtenidos sobre las conclusiones de la encuesta sobre la informacion
y condiciones impuesta a los consumidores por el sector bancario, desglosada por sexo,
no se extraen datos relevantes a nivel general, obteniendo respuestas muy similares (gra-
ficas 24-46).

La mayor diferencia de los resultados se observan en la pregunta dos donde se pre-
gunta ;Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el préstamo
hipotecario del tipo de interés aplicable y su revisién?, que en el caso del sexo masculino
el 58% respondié afirmativamente frente al 64% en el caso del sexo femenino. Un 42% de
hombres respondié negativamente a la cuestion planteada frente al 36% de mujeres (gra-
fica 25).

Conclusiones por razéon de tramos de edad

En los datos obtenidos segun la edad FACUA ha distinguido los siguientes tramos:

En la pregunta primera cuestion, ;Cuantas distintas ofertas de entidades de crédito
valoraste antes de contratar definitivamente el préstamo hipotecario con tu actual

Hasta 25 anos: 25 encuestados De 46-65 ainos: 1.297 encuestados
De 26-46 ainos: 1.847 encuestados Mas de 65 anos: 83 encuestados
. entidad bancaria?, el tramo comprendido por los mayores de 65 afnos son los que

menos ofertas han comparado. El resto de tramos ha manifestado, en torno a un 20%
~ haber comparado tres ofertas.
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En la cuestion ;Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar
el préstamo hipotecario del tipo de interés aplicable y su revisidon?, La mayoria de los
que respondieron a la consulta indicaron, en su mayoria, que le informaron de manera
completa y detallada, oscilando los porcentajes en torno al 60%. Los menores de 25 afnos
invierten la tendencia, pues en este caso el 60% manifesté no haber sido informado de
manera completa y detallada sobre el interés a aplicar y su revision.

En la pregunta de si ;Teinformaron, de manera completa y detallada, antes de con-
tratar el préstamo hipotecario del plazo de duracion del mismo? La mayoria de los
encuestados, en un porcentaje mayor al 60%, dependiendo del tramo de edad, contesté
afirmativamente a esta cuestion.

Cancelacion anticipada

En la cuarta pregunta sobre si ; Te informaron, de manera completa y detallada, antes
de contratar el préstamo hipotecario de la posibilidad de cancelacién anticipada?
esta cuestion se destaca que en torno al 60% han respondido a la encuesta han manifes-
tado que les informaron de manera completa y detallada de la posibilidad de cancelacion
anticipada, respuesta que se invierte para los menores de 25 afios donde el 76% dice no
haber sido informado.

Ademas, respecto a si la entidad financiera te informo sobre los gastos y comisiones
aplicables, los consumidores de hasta 25 afios han sefialado en un 88% que no le infor-
maron, en los tramos intermedios este porcentaje se reduce al 55% y los mayores de 65
anos que respondieron a la encuesta sefalaron en un 53% que si le informaron, invirtiendo
la tendencia de los otros tres tramos de edad.

¢Te informaron, de manera completa y detallada, antes de contratar el préstamo
hipotecario de otras obligaciones accesorias? Ante esta cuestion, los consumidores de
todos los tramos de edad indicaron en porcentajes superiores al 70% de manera negativa.

Enla séptima cuestion se plantea si la entidad informé al consumidor sobre el derecho
a elegir notario para la formalizacién en escritura publica del préstamo hipotecario. Los
datos son abrumadores al reflejar porcentajes por encima del 80% indicando que no se
les informo.

Estos porcentajes se elevan en torno al 90% cuando se pregunta si el usuario ha sido
informado de que la escritura de préstamo hipotecario estaba en la notaria durante tres
dias antes de su firma para poder examinarlo.

La novena pregunta indica ;Sabes lo que es la responsabilidad hipotecaria? Refleja
que en torno al 75% de los encuestados, independientemente del tramo de edad al que
pertenezcan, no conoce su significado, porcentaje que en el caso de los menores de 25
anos se eleva al 92%.

Referente al importe de la responsabilidad hipotecaria, el porcentaje de desconoci-
miento se situa en torno al 80% en todos los tramos de edad.

Respecto a la clausula suelo, el 48% de los menores de 25 anos desconocen si tienen
esta cldusula en sus contratos, el 47% de los consumidores de entre 26 y 45 anos sefala si
disponer de la misma, porcentaje que se reduce hasta el 35% en los usuarios de entre 46
y 65 anos que es igual tanto entre los que manifiestan tener clausula suelo como los que
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no. La tendencia se invierte para los mayores de 65 anos que en un 40% manifiesta no
tener en sus préstamos una clausula suelo.

Respecto a qué es la clausula suelo y su significado, en todos los tramos analizados en
torno al 70% manifesté que no fueron informados.

La décimo tercera pregunta se refiere a si el consumidor conoce cuando y como se re-
visa su hipoteca. Todos los tramos de edad han respondido afirmativamente en torno a
un 70% salvo en los menores de 25 afos que en un 56% indicaron desconocerlo.

Productos vinculados

En la cuestion de ;Contrataste algun producto vinculado a la hipoteca? Los tres pri-
meros tramos de edad, es decir, los menores de 65 anos, indicaron haber suscrito contratos
de productos vinculados, frente al 51% de los mayores de 65 afios que manifestaron lo
contrario.

Respecto al tipo de producto vinculado suscrito, todos los tramos de edad indicaron
en torno a un 80% haber contratado un seguro, porcentaje similar respecto a la suscripcién
de un producto financiero. En el caso de contratar un Plan, mas del 70% en todos los tra-
mos de edad indicd no haber tenido que suscribirlo. Respecto a contratar alguna tarjeta
de crédito vinculada a la hipoteca, en los menores de 25 anos el 72% tuvo que suscribir al-
guna, de 26 a 45 anos el 56% manifesto lo contrario, en los consumidores de entre 46 y 65
afnos indicé en un 70% no haber tenido que contratar tarjeta, porcentaje que se eleva al
72% en el caso de los mayores de 65 anos.

¢Tuviste que domiciliar recibos? Ante esta cuestion los consumidores han indicado
hasta los 65 afios de manera afirmativa, con porcentajes superiores al 60% Yy que en el caso
de menores de 25 anos se eleva al 88%. Por el contrario, los mayores de 65 anos indicaron
en un 57% no haber tenido que domiciliar recibos, ndminas...

En porcentajes superiores al 78% los encuestados no sabrian qué hacer en caso de una
situacién de dificultad o imposibilidad de pago de su hipoteca. Este porcentaje se eleva
hasta el 92% para los encuestados menores de 25 anos.

En cuanto a si es util disponer de informacién y asesoramiento previo antes de contratar
un préstamo hipotecario, la respuesta ha sido afirmativa en todos los tramos de edad por
encima del 92%.

Respecto a sila entidad bancaria informa al consumidor cada vez que realiza la revision
de su hipoteca de la nueva cuantia a abonar y del nuevo tipo de interés a aplicar, los me-
nores de 25 afnos contestaron negativamente en un 52%, tendencia que se invierte y que
en el resto de tramos de edad manifiestan haber sido informados pero sélo en porcentajes
en torno al 60%.
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Glosario de términos

Préstamo con garantia hipotecaria: préstamo cuyo pago estd garantizado
por el valor de un inmueble. En caso de impago, el prestamista se hace con la
propiedad del bien hipotecado.

Diferencial: es el margen o porcentaje que se suma al valor del indice que se ha pac-
tado como referencia (Euribor, Mibor...) en el momento de la revision del tipo de inte-
rés de un préstamo contratado a tipo variable o mixto y que aplica la entidad que
gestiona el mismo.

El precio del dinero (TAE): son las siglas de Tasa Anual Equivalente, es un dato obli-
gatorio en todos los anuncios de hipotecas, préstamos y depositos. Es la cifra que per-
mite comparar de un modo mas adecuado ofertas de distintas entidades. Tiene en
cuenta no sélo el interés (interés nominal), sino también las comisiones, los productos
que obligan a contratar, el plazo... Por tanto, a la hora de comparar entre los distintos
productos financieros con caracteristicas homogéneas (por ejemplo, dos préstamos
con interés similar y a un mismo plazo), este dato econémico, va a facilitar una refe-
rencia para localizar el producto mas ventajoso desde un punto de vista econémico.

Tasacion: valor de la vivienda o un inmueble certificado por sociedades constituidas
al efecto. Mediante este certificado no sélo se conoce el valor real del inmueble, sino
que ademas sirve de base para obtener el préstamo hipotecario solicitado. Debe ser
realizada por un perito independiente y autorizado por el Ministerio de Economia y
Hacienda. Su validez es de seis meses.

Interés fijo: se denomina interés fijo cuando se aplica un tipo de interés conocido previa-
mentey es el mismo durante toda la vida de la operacién. En el caso de préstamos, existe
la denominacion "préstamos a tipo de interés fijo".

Interés variable: se denomina asi cuando se aplica un tipo de interés referenciado a un
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indice que varia a lo largo de la vida de la operacion. En el caso de préstamos, existe la de-
nominacion "préstamos a tipo de interés variable".

Comision de apertura: suele ser un tanto por ciento del importe del préstamo. Se cobra
una vez al inicio de la operacién. Algunas entidades tienen un minimo establecido. Esta
comision se justifica por los gastos de elaboracion y redaccién de documentos asi como
por los estudios previos y preparativos de la operacion.

Cancelacion anticipada: se entiende por tal la anticipacién de las cantidades pactadas
en concepto de amortizacion de un préstamo. Puede ser total o parcial. Se suele cobrar
un porcentaje sobre la cantidad anticipada, para compensar el quebranto financiero que
supone la alteracion del calendario de amortizacién pactado. En el caso de los préstamos
a tipo de interés variable el porcentaje maximo legal es el 1%.

Euribor: es un acrénimo de "Europe Interbank Offered Rate", es decir, tipo europeo de oferta
interbancaria. Es el tipo de interés aplicado a las operaciones entre bancos de Europa; esto
significa que es el porcentaje que paga como tasa un banco cuando le deja dinero a otro.
Su valor se actualiza cada dia, y se anuncia publicamente en la prensa. Es un indice muy
importante del mercado financiero ya que afecta, entre otras cosas, a los préstamos ban-
carios (como las hipotecas).

Amortizacion: pago total o parcial que se realiza para la devolucién de un préstamo. Ade-
mas, se entiende por amortizacion la cantidad del capital que se va devolviendo. Por tanto,
a medida que va pasando el tiempo, de cada cuota se irda amortizando mas capital y se
iran reduciendo los intereses. Una tabla de amortizacion es una tabla que muestra el pago,
la cantidad aplicada al interés y al principal, y el balance remanente.

Amortizacion anticipada: capital de un préstamo que se devuelve antes de las fechas
pactadas inicialmente. Puede ser total o parcial. Normalmente, se suele cobrar un porcen-
taje sobre la cantidad amortizada anticipadamente para compensar el perjuicio financiero
gue supone la modificacion del calendario de amortizacién pactado. En el caso de los prés-
tamos a tipo variable este porcentaje puede ser, como maximo, el 1% cuando se produce
una cancelacién anticipada, no cuando es una amortizacién parcial.

Periodo de revision: es la frecuencia en la que se modifica el tipo de interés cuando se
trata de una hipoteca a tipo variable (anual, semestral...).

Subrogacion: sustituir en un préstamo hipotecario al acreedor o al deudor. El cambio de
hipoteca de una entidad a otra sélo permite modificar el tipo de interés y/o el plazo del
préstamo.

Comision de subrogacion: es el pago que recibe una entidad financiera por el cambio
de titular del préstamo.

Método de amortizacion: puede ser constante, lineal o de cuota fija. Son las distintas
maneras de calcular las cuotas de interés y las de amortizacion de capital.
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Consumidores en Accion
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