CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET A TRAVES DE ADSL (TELE2 ADSL)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento regula las Condiciones Particulares de Contratacion (en
adelante, las Condiciones) del Servicio de acceso a Internet a través de ADSL y
otros servicios accesorios al mismo (todos ellos denominados, de ahora en
adelante, el Servicio TELE2 INTERNET), ofrecidos por Tele2 Telecommunication
Services, S.L. (en adelante TELE2), a través del portal www.tele2.es (en
adelante, pagina web de TELEZ2), segun se detalla en las siguientes condiciones

Las presentes Condiciones se completan con las Condiciones Generales de
TELE2 INTERNET y su correspondiente “Documentacion”, disponibles
permanentemente en la pagina web de TELE2. El alta y posterior acceso al
Servicio TELE2 INTERNET supone la previa lectura y aceptacion de toda esta
informacion por el Cliente.

El Servicio se presta al Cliente en calidad de Cliente final, para su uso exclusivo
en el domicilio de instalacion indicado en el proceso de contratacién, no
pudiendo éste actuar como revendedor ni distribuidor de ningun tipo frente a
terceros, ni utilizar el Servicio TELE2 INTERNET fuera del domicilio de
instalacion.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1. El servicio TELE2 ADSL proporciona al Cliente un servicio de Acceso ADSL.

La modalidad (velocidad de acceso a Internet) sera elegida por el Cliente en el
momento de contratar el Servicio de entre las ofrecidas en ese momento por
TELE2, y el Cliente debera abonar una cuota fija mensual que le dara acceso a
todo tipo de informacién y servicios publicados en Internet, con la
particularidad de funcionar de forma simultanea con el servicio de telefonia
basica.

En el supuesto de que el Cliente, una vez celebrado el contrato entre las partes,
desee un cambio en la velocidad de acceso, TELE2 le aplicara la cuota mensual
correspondiente a la nueva modalidad elegida a partir del préoximo periodo de
facturacion. El cambio efectivo de velocidad se realizara en los 15 dias
laborables siguientes a su solicitud.

Asimismo, el Cliente podra elegir un paquete con el cual podra disponer, junto
con el acceso a Internet en la modalidad elegida, de una tarifa plana de voz para
realizar llamadas de ambito nacional. El precio del servicio, especificado en la
pagina web de TELE2, dependera de la modalidad elegida.

2.2. El Servicio TELE2 ADSL se prestara a través de Modem USB o equipo
similar, que sera facilitado por TELEZ2, en funcion de la oferta disponible en ese
momento. TELE2 sélo garantiza el correcto funcionamiento del servicio con los
equipos distribuidos o recomendados por TELE2.



2.3. Las tarifas y caracteristicas del Servicio se encuentran recogidas en la
pagina web que TELE2 dedicada al mismo. Al aceptar las presentes
Condiciones, el Cliente da por conocidas las tarifas aplicables de acuerdo con la
informacion recogida en la pagina web del Servicio ADSL.

Si durante el periodo contractual TELE2 modificara las tarifas correspondientes
en funcion de cambios en el mercado o en la estrategia comercial de TELEZ2,
éste ultimo se obliga a comunicar, con 15 dias de antelacion, dicha
modificacion al Cliente, entendiendo por aceptada la misma si el Cliente no
comunica nada en el plazo senalado.

3. REQUISITOS PREVIOS A CUMPLIR POR EL CLIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

3.1. El cumplimiento de los requisitos que a continuaciéon se detallan se
consideraran como requisitos indispensables y necesarios para la prestacion del
Servicio TELE2 ADSL, cuya no concurrencia impide la perfeccién del contrato,
teniéndose éste por no celebrado a ningun efecto, salvo lo dispuesto en la
Condicion Quinta acerca de Gastos de Cancelacion aplicables a situaciones de
no activacion del Servicio TELE2 ADSL.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este Servicio debera cumplir los
requisitos previos de instalacion establecidos en el presente contrato y
cumplimentar la documentacion de alta al Servicio. Para la prestacion del
Servicio sera condicion imprescindible que TELE2 se encuentre conectado en
dicha demarcacion. Para confirmar esta condicion previa, el Cliente debera
suministrar a TELE2 el namero de teléfono sobre el que se instalara el Servicio
ADSL a través de la aplicacion web localizada en el portal de TELE2 o mediante
consulta telefénica al nimero de teléfono que aparece en la pagina web de
TELE2.

3.2. Requisitos del Acceso Telefénico del Cliente. Este debera reunir, como
minimo, las condiciones que se detallan a continuacion:

- Tener contratada una linea telefénica analégica RTB con Telefénica de
Espana, S.A.

- Poseer una conexiéon con una central telefénica con servicio ADSL y la
calidad de linea suficiente para la prestacion del Servicio TELE2 ADSL.

- No estar haciendo uso de servicios incompatibles, tales como el Servicio
Novacom (RDSI), Servicio Teletax, Hilo Musical, Servicio TRAC (Telefonia
Rural de AccesoCelular), Lineas de Back o circuitos alquilados (Frame Relay,
IP Basico), Servicio de Red Delta, Extensiones de centralita, Ibercom,
alarmas conectadas a la red telefonica, asi como cualquier otro servicio que
existiere en el futuro que fuera incompatible con el Servicio TELE2 ADSL.



3.3. El equipo informatico del Cliente debera reunir las siguientes condiciones
para la instalacion del Médem ADSL, sin perjuicio del derecho de TELE2 a
modificar en el futuro algunos de estos requisitos, previa comunicacién al
Cliente: * Procesador Pentium (o compatible Pentium) 233 Mhz o superior. * 32
MB o mas de memoria RAM. * Puerto USB (Universal Serial Bus) para el
Modem. * 10 MB libres de disco duro. * Unidad de CD ROM. * Sistema
operativo: Windows 98 (a partir de la Segunda Edicion), Millenium, 2000 6 XP. -
El microfiltro enlazara el terminal telefénico del Cliente con la roseta telefénica,
sustituyendo al cable telefénico instalado hasta la fecha. TELE2 tendra abierta
una linea de Atencion al Cliente, cuyo numero figura en la pagina web de
TELE2 ADSL, para la resolucion de dudas y preguntas de potenciales Clientes
sobre la contrataciéon del Servicio.

3.4. Para las distintas modalidades de Servicio - La recepcion de la Solicitud del
Cliente por TELE2 no producira la activacion inmediata del Servicio, ya que el
operador de acceso debera verificar la calidad de la linea telefénica en el
domicilio del Cliente asi como las condiciones de la demarcacion elegida. El
plazo estimado para la activacion del Servicio, desde la recepcion de la Solicitud
por TELE2, es de 30 dias habiles. La fecha de activacion del Servicio sera
considerada, a todos los efectos, como fecha de inicio de la prestacién del
Servicio.

- TELE2 no sera responsable por la imposibilidad de prestar esta modalidad de
Servicio en el supuesto de que el Cliente disponga de una linea RDSI o deuna
linea analdgica sobre la que TESAU rechace la instalacion del Servicio. La
contratacion de cualquiera de las modalidades del servicio de acceso a Internet
de TELE2 se realizara por teléfono o a través de Internet. TELE2 tendra
disponibles, de forma permanente, las Condiciones Generales de Contratacion
en su pagina web dedicada al servicio TELE2 ADSL. En el caso de que se
produzca cualquier variacion en los datos proporcionados por el Cliente a
TELE2, dicha variacion debera ser inmediatamente comunicada a TELE2. El
Cliente dado de alta en el Servicio es el unico responsable de su nombre de
usuario y contrasena, quedando obligado a su guarda y custodia en un lugar
seguro, y comprometiéndose a no desvelar dicha informacién a otras personas.
En el caso de que el Cliente tuviera conocimiento de su extravio, sustraccion o
uso no autorizado, debera comunicarselo a TELE2 con caracter inmediato,
solicitando la anulacion de su contrasena. El Cliente sera el iinico responsable
de todas las acciones realizadas con su nombre y contrasefna hasta el momento
de la recepcion de la solicitud de anulacion por TELE2.

3.5. El Servicio ADSL: El Servicio TELE2 ADSL incluye un “kit” compuesto por
un Médem ADSL USB, un CD de instalacién, 3 microfiltros autoinstalables y
una Guia de Instalacion.

Sin perjuicio de esto, TELE2 estara habilitado para entregar al Cliente cualquier
modelo de médem de iguales caracteristicas técnicas al especificado en funciéon
de la disponibilidad de existencias de hardware. El precio por el Mdédem
dependera de la promocion a la que se se encuentre sujeto el Cliente, y estara
disponible en la pagina web de TELE2. En ningun caso, el Cliente podra
solicitar a TELE2 un moédem distinto al que TELE2 le proporcione. La garantia



del equipo sera la ofrecida por el fabricante (2 anos), incluyendo las limitaciones
de responsabilidad para los supuestos de funcionamiento defectuoso.

4. ALTA EN EL SERVICIO

4.1. Una vez comprobada la disponibilidad del Servicio, el Cliente debera iniciar
el proceso de contratacion on-line con la aceptacion de las Condiciones
Particulares del Servicio. A continuacion, accedera al Formulario de datos
personales, al Formulario de datos técnicos (Solicitud de pedido) y se
confirmara el pedido. En caso de contratacion telefonica TELE2 se compromete
a cumplir con lo establecido en lo establecido en la regulacion especifica para
este tipo de contratacion.

4.2. El sistema informara al Cliente de la terminacién del proceso de
contratacion en una pantalla final. El Cliente podra solicitar informacion y
gestionar sus servicios contratados mediante un nombre de usuario y
contrasena proporcionado por TELE2.

4.3. La fecha de activacion del Servicio coincidira con la fecha de recepcion del
Moédem ADSL por el Cliente.

4.4. El Cliente declara y acepta el abono de los cargos que le sean imputados
por la Baja en el Servicio TELE2 INTERNET de conformidad con lo senalado en
la Condicion 14.

5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
5.1. Obligaciones de TELE2.

A partir de la fecha en que se acredita el cumplimiento por el Cliente de los
Requisitos Previos (en adelante, “Fecha de Activacion del Servicio”), TELE2
estara obligado a:

a) Prestar el Servicio de Acceso TELE2 ADSL al Cliente en las condiciones
expuestas en las presentes Condiciones Particulares..

b) Poner a disposicion del Cliente los Servicios Adicionales ofrecidos en TELE2
Internet.

c) Prestar el servicio de Soporte Técnico a través de una linea telefénica de
atencion al Cliente cuyo numero se entregara al Cliente junto con la guia de
instalacion del producto.

d) Mantener el Servicio TELE2 ADSL operativo para su utilizacion las 24 horas
del dia, salvo las interrupciones temporales debidas a operaciones de
mantenimientodel mismo. Dichas interrupciones seran comunicadas, en la
medida de lo posible, con la antelacion suficiente al Cliente mediante la Pagina
de Acceso al servicio. La anterior obligacion no sera exigible a TELE2 en caso de
fuerza mayor o si se produce una caida de la red telefénica que sirve de base
para la prestacion del mismo ajena a su voluntad y control. TELE2 no puede
garantizar el caudal y el acceso continuado e ininterrumpido a alta velocidad



del Cliente al depender el suministro de la infraestructura de red de terceros
operadores de telefonia fuera del ambito de control de TELE2.

e) Mantener y garantizar el secreto en las comunicaciones, salvo requerimiento
de la autoridad judicial o administrativa competente, en cuyo caso, se reserva el
derecho de facilitar la informaciéon requerida por las mismas sin preaviso al
Cliente.

Por otro lado, Tele2 se reserva la facultad de bloquear o restringir el acceso a
cualquier portal de Internet que pueda ser utilizado para tomar el control de un
ordenador que envie correo electronico no deseado u otras actividades
peligrosas, daninas o perjudiciales. Tele2 se reserva la facultad de cambiar la
lista de portales de Internet que sean prohibidos conforme con los términos de
las condiciones generales. La lista de los portales prohibidos se publicara en el
sitio www.tele2.es Tele2 se reserva la facultad de restringir o denegar el acceso a
direcciones de Internet o portales de Internet que violen las normas legales
vigentes. Tele2 podra bloquear el acceso al servicio de Internet o el acceso a
enviar correo electréonico via protocolo SMTP si el numero de correos
electronicos enviados excede de 50 correos electronicos en un periodo de 5
minutos. Tele2 podra bloquear los puertos usados por trafico SMTP dirigidos a
terceros proveedores de servicios de Internet.

Esto ultimo significa que solo se puede enviar correo electronico a través del
servidor SMTP de Tele2 asignado al acceso contratado por el Cliente.

5.2 Obligaciones del Cliente
Este contrato es personal e intransferible a terceros, no pudiendo cederse a
terceras personas sin el previo y expreso consentimiento de TELE2.

El Cliente es el tnico responsable de la utilizacion del Servicio de acuerdo a la
legislacion vigente, las presentes Condiciones Generales de Contratacion,
debiendo controlar el uso que de el mismo hagan las personas a su cargo, asi
como cualquier persona a la cual hubiera autorizado a usar el Servicio,
comprometiéndose a no utilizar el servicio para actividades ilicitas o
constitutivas de delito y/o que infrinjan la regulacion sobre propiedad
intelectual e industrial, o cualesquiera otras normas del ordenamiento juridico
aplicable. Las informaciones, contenidos o materiales transmitidos por correo
electronico o publicados en las paginas personales del Cliente no podran
vulnerar los derechos de terceros, la ley, la moral, el orden publico, las
presentes Condiciones Generales de Uso o, en su caso, las Generales o
Particulares de Contratacion de cada Servicio, exonerando a TELE2 de
cualquier responsabilidad resultante de los dafnos o perjuicios causados por el
Cliente como consecuencia del incumplimiento de estas obligaciones. Ademas,
dichos materiales proporcionados por el Cliente no podran resultar ofensivos ni
provocar perjuicio alguno a TELE2, quedando expresamente prohibidos los
contenidos con elementos de violencia, pornografia, amenazas, incitacién a la
subversion, calumnias o insultos, o la publicacién de informacién de caracter
privado o personal susceptible de infringir el derecho a la intimidad de un
tercero, o que pueda vulnerar la legislacion aplicable en materia de proteccion



de datos de caracter personal. El conocimiento por parte de TELE2 del
incumplimiento de esta clausula por el Cliente dara lugar, de conformidad con
la normativa aplicable, a la retirada inmediata de los contenidos o materiales
ilegales y a la terminacion unilateral del contrato con caracter inmediato, sin
previo aviso ni compensacion alguna al Cliente. El Cliente queda expresamente
advertido del hecho de que los datos que circulan por Internet no se benefician
de ninguna proteccion, pudiendo la utilizacion del Servicio presentar riesgos de
intromision de terceros en el sistema informatico del Cliente; asimismo, se
advierte al Cliente que le corresponde tomar todas las precauciones necesarias
para proteger su informacién y establecer una transmisién segura a través del
Servicio, asi como recursos contra eventuales intrusiones y/o virus
informativos. El Cliente es el tiinico responsable de la utilizaciéon del Servicio por
las personas que estan a su cargo, particularmente tratandose de la visita de
paginas que pudieran conllevar un ataque al orden publico o a las buenas
costumbres, asi como de la utilizacion que del mismo pudieran hacer los
menores de edad a su cargo, teniendo en cuenta la facilidad de acceder a
contenidos no apropiados para los mismos.

El Cliente debera abonar las cantidades debidas por el Servicio TELE2 ADSL,
conforme éstas queden definidas en la promocién con arreglo a la cual el
Cliente haya contratado el Servicio,

Para el paquete conjunto de voz y ADSL, el Cliente se compromete a utilizar una
tarifa plana por linea fisica o canal. Asimismo, este servicio se encuentra
limitado a llamadas de voz, no permitiéndose la utilizacion de la misma de
forma abusiva o excesiva, como pudieran ser llamadas a numeraciéon de
Internet o entre routers o modems para transmision de datos.

El conocimiento por parte de TELE2 del incumplimiento de esta clausula por el
Cliente dara lugar a la resolucion del contrato de forma inmediata, sin previo
aviso ni compensacion alguna al Cliente.

6. PRECIO DEL SERVICIO

6.1 El cargo y forma de pago de los Servicios de acceso a Internet de TELE2 se
realizara conjuntamente y en las mismas condiciones que el Servicio telefénico
prestado por TELEZ2 al Cliente, de acuerdo con la modalidad de pago aplicable
con caracter mensual.

Las reclamaciones relacionadas con una factura no eximen del pago de las
cantidades facturadas y no reclamadas. El Cliente debera abonar una cuota de
alta en el Servicio, y el Servicio TELE2 ADSL llevara asociado tinicamente una
cuota mensual. Las tarifas aplicables aparecen recogidas en la pagina web de
TELE2 dedicada al Servicio TELE2 ADSL. En el supuesto que la primera
facturacion se realice con anterioridad a un mes de la fecha de alta, el importe
de la primera cuota mensual sera proporcional a los dias de disponibilidad de
acceso al Servicio.

6.2. La primera factura del Servicio recogera los cargos iniciales por las
prestaciones del Servicio (“Cuota de Alta”). La primera factura recogera también
la cuota mensual correspondiente. Las facturas mensuales sucesivas seran las



equivalentes al importe correspondiente, que podra sufrir incrementos para
sucesivos periodos anuales en funcion de la variaciéon del IPC.

6.3. El Cliente, de acuerdo con la modalidad de pago elegida, abonara a TELEZ2
los importes correspondientes a cada factura, ya sea mediante la domiciliacion
bancaria en la cuenta corriente que el Cliente haya designado, -en la que se
compromete a mantener siempre saldo suficiente para poder atender el pago de
las cantidades debidas a TELE2-, o mediante el medio de pago alternativo que
el Cliente haya solicitado poniéndose en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente de TELE2, siempre y cuando dicha modalidad esté disponible como
forma de realizar el pago. En las facturas apareceran desglosadas las
cantidades que se deben abonar, asi como los impuestos que en cada caso
resulten legalmente aplicables.

6.4. Cualquier modificacion de los precios, sera comunicada a la
Administracion y a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios y puesta en
publico conocimiento con, al menos, diez (10) dias habiles de antelaciéon a la
fecha de su entrada en vigor. El Cliente podra informarse en cualquier
momento, en el Servicio de Atencion al Cliente de TELE2 de las tarifas vigentes.
La ausencia de aceptacion de las nuevas tarifas por el Cliente dara derecho a
este ultimo continuar el contrato con las tarifas anteriores a este cambio. No
obstante lo anterior, cuando se produzcan cambios en la normativa que afecten
a los precios, TELE2 estara facultado para modificar los precios del Servicio
para adaptarlos a esta normativa sin aviso previo al respecto.

7. FACTURAS IMPAGADAS

Los importes no abonados en las fechas previstas, por causas imputables al
Cliente, devengaran un interés de demora igual al interés legal del dinero mas
dos puntos, a contar desde el dia siguiente a la constitucion de la mora del
cliente deudor, sin perjuicio de lo previsto en las clausulas de suspension e
interrupcion del Servicio de estas condiciones. Sin perjuicio de lo anterior,
TELE2 se reservara la facultad de ejecutar judicialmente las deudas vencidas e
impagadas. En el caso de que, por causas imputables al Cliente, se produzca el
rechazo reiterado de los cargos presentados al cobro en el banco o caja
designado por el Cliente, TELE2 se reserva la facultad de repercutir al Cliente
los gastos derivados de la devolucion.

8. GARANTIAS Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO

8.1. Garantias y exclusion de responsabilidad generales TELE2 declina toda
responsabilidad relacionada con la calidad, exactitud, fiabilidad y correccion de
los datos, programas e informaciéon de cualquier tipo enviados por el Cliente
haciendo uso de la cuenta de correo electrénico proporcionada por TELE2; y el
Cliente se compromete a indemnizar y a mantener indemne a Tele2 y/o
terceros, frente a cualquier reclamacion judicial o extrajudicial de terceros,
incluidos los costes incurridos con ocasién de los mismos, como consecuencia
de: - el envio, difusiéon o transmision de cualquier contenido efectuado por el
Cliente utilizando como intermediario el Servicio - la utilizacion incorrecta del



Servicio por el Cliente. - toda violacion de las presentes Condiciones Generales
o de los derechos ajenos de la naturaleza que sea. TELE2 no podra ser
considerado responsable frente al Cliente o a terceros de una eventual
suspension o interrupcion del servicio, salvo en el caso en el que estos eventos
fueran derivados de acciones u omisiones negligentes atribuibles a Tele2.
TELE2 quedara exonerado de toda responsabilidad derivada de cualquier dano
o perjuicio directo o indirecto, incluyendo las pérdidas de beneficios, de
Clientes, de datos o de otros bienes, que puedan ser consecuencia de:

- la utilizacion del Servicio incumpliendo las presentes Condiciones
Generales.

- toda transaccion realizada por el intermediario del Servicio y tratando sobre
la adquisicion de un bien o un servicio.

- un acceso no autorizado al Servicio por un tercero.

- una declaracion o de una conducta de un tercero en Internet. El Cliente se
compromete a no utilizar el servicio para transmitir informacion ilegal,
nociva, amenazadora, abusiva, difamatoria, vulgar, obscena, racista,
peligrosa para la vida de terceros, constitutiva de acoso o de alguna otra
forma delictiva.

8.2. Garantias y exclusion de responsabilidades especificas del Servicio de
acceso a Internet El acceso a Internet se encuentra disponible de forma
permanente las 24 horas del dia, sin limitacion de tiempo, salvo en caso de
interrupciones no asociadas a Tele2, ya sean las inherentes a la fiabilidad
técnica del material o de la tecnologia utilizada o debidas a cualquier otro
elemento externo que imposibilite su prestacion por Tele2.

TELE2, en su calidad de prestador del Servicio de transmision de datos, se
compromete a prestar estos con las maximas garantias y niveles de calidad. El
Cliente debe quedar advertido de que la conexion a Internet proporcionada por
TELE2 no garantiza el acceso a los distintos sitios web de Internet. TELE2
contrata con terceros operadores de telecomunicaciones debidamente
habilitados, el alquiler de determinadas redes e infraestructuras, motivo por el
cual TELE2 declina toda responsabilidad por los danos o perjuicios causados a
los Clientes como consecuencia de los mismos. Asimismo, TELE2 declina toda
responsabilidad por la continuidad en la prestacion del Servicio, motivada por
errores de encaminamiento, pérdida de informacién o datos, retraso en la
entrega o interrupciones del servicio no planificadas, ni notificadas previamente
por dichos operadores, y como consecuencia de ello, no comunicadas
previamente a los Clientes.

TELE2 no sera responsable de las informaciones recibidas por el Cliente
durante la utilizacion del Servicio, ya sean comunicaciones, fotos, videos,
graficos, musicas, sonidos, asi como cualquier otro elemento o servicio
accesible desde Internet. El Cliente se responsabilizara del caracter de dicha
informacion y del uso que haga de ella.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL



El Cliente reconoce que todos las imagenes, disenos, dibujos, contenidos, logos,
marcas y cualquier otro producto susceptible de estar protegido en virtud de la
legislacion aplicable en materia de Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas a
que tuviere acceso por la suscripcion del Servicio TELE2 ADSL son propiedad
TELEZ2 o de terceros titulares de los mismos. El Cliente se compromete a hacer
uso del Servicio TELE2 ADSL respetando tales derechos. La contratacion del
Servicio TELE2 ADSL por el Cliente no implica en ningun caso cesion al mismo
de derechos por TELE2 en materia de Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas.
TELE2 prohibe la utilizacion del servicio de cualquier forma que de manera
directa o indirecta suponga la contravencion de la legislacion aplicable en
materia de Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas, siendo tal actuacion asi
como sus consecuencias de la responsabilidad exclusiva del Cliente, que
mantendra, en todo caso, indemne a TELEZ2.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, TELE2 informa al Cliente que sus datos de
consumo de minutos de conexion a Internet seran incorporados a un fichero
automatizado, responsabilidad de TELE2 TELECOMMUNICATION SERVICES,
S.L., debidamente notificado a la Agencia de Proteccion de Datos, con la tnica
finalidad de mantener la relacion contractual relativa al Servicio y para poder
facturar al Cliente de acuerdo con la modalidad de contrato suscrito. Dichos
datos no seran empleados por TELE2 para la comercializacion de otros
productos o servicios, ni cedidos a otras empresas. TELE2 garantiza que
mantendra la confidencialidad de los datos proporcionados, y que no se usaran
para fines distintos a los ya expresados. Para cualquier otra utilizacién de los
datos del Cliente, TELE2 requerira previamente su consentimiento. Para
ejercitar sus derechos de oposicién, acceso, rectificacién y cancelacion de sus
datos personales, el Cliente/Usuario podra llamar al Servicio de Atenciéon al
Cliente , o escribir una carta a: TELE2 Telecommunication Services, Atencion al
Cliente, Avenida de los Reyes Leoneses, 14, planta 2, Edificio Europa, 24008
Leon.

11. USO DE LOS SERVICIOS

11.1. EL Cliente se compromete expresamente a utilizar el Servicio sin incurrir
en actividades que puedan ser consideradas ilicitas o que inciten o promuevan
actividades difamatorias, denigratorias, delictivas o violentas o que infrinjan los
derechos de terceros, o que puedan atentar contra la moral, el orden publico,
los derechos y libertades fundamentales o las normas de etiqueta de la red.

11.2. EL Cliente garantiza por medio de la suscripcion de las presentes
condiciones, que no realizara, ya sea con medios propios o ajenos, en
colaboracion con terceros o a través de ellos, las siguientes acciones:

- Destruir, alterar o inutilizar o de cualquier otra forma danar los datos,
programas documentos electrénicos o sistemas de TELE2 o de terceros

- Suprimir o alterar el "copyright", los datos identificativos incorporados a los
contenidos, las huellas digitales o cualesquier otro mecanismo técnico de



proteccion que pudieran acompanar a los contenidos accedidos a través del
Servicio - Compartir el “login” y “password” de acceso facilitados por TELE2
con otra persona fisica o juridica, en particular, con menores de 18 afios.

- Obstaculizar el acceso de otros Clientes al Servicio mediante el consumo
masivo de los recursos informaticos utilizados por TELE2 para la prestacion
del mismo

- Enviar mensajes de correo electronico de forma masiva con fines
comerciales o publicitarios sin el consentimiento del destinatario.

- Utilizar el sistema para intentar acceder a areas restringidas de los sistemas
informaticos de TELE2 o de terceros, o para introducir programas, virus,
macros, applets, controles Active X o cualquier otro dispositivo susceptible
de causar cualquier tipo de alteracion en los sistemas informaticos de
TELE2 o de terceros.

- Leer, copiar, suprimir o modificar mensajes de correo electrénico de otros
Clientes del Servicio.

- Asi como cualesquiera otras actividades ilicitas, ilegales o sean contrarias al
orden publico, la moral y las buenas costumbres. EL Cliente acepta
expresamente que TELE2 realice en cualquier momento grabaciones de las
conversaciones que tenga con el Servicio de Atenciéon al Cliente de TELEZ2
con el sélo fin de dejar constancia de las acciones efectuadas y de cuidar la
calidad del servicio.

11.3. EL Cliente sera el unico responsable frente a cualquier reclamacion legal,
iniciada por terceras personas ya sea contra EL Cliente o contra TELE2, basada
en las acciones descritas en la presente clausula.

11.4 Queda prohibida la reventa o el uso compartido dentro de un inmueble del
servicio ADSL contratado con TELE2 quedando limitado su uso exclusivamente
al ambito del domicilio del Cliente.

12. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES O DE USO DEL
SERVICIO TELE2 ADSL

TELE2 podra, en cualquier momento, modificar las presentes condiciones
generales o introducir nuevas condiciones de uso, bastando para ello
comunicarlo en la Pagina de Acceso al Servicio TELE2 ADSL con un preaviso de
TREINTA (30) dias. Dichas modificaciones s6lo seran de aplicacion a partir de
su entrada en vigor.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

13.1. TELE2 no sera responsable ni tiene el deber de controlar los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por el Cliente a
través de la utilizacion del Servicio.

13.2. TELE2 no sera responsable de las infracciones de cualquier Cliente que
afecten a los derechos de otro Cliente de TELE2, o de un tercero, incluyendo los
derechos de autor, marcas, patentes, derechos sui generis sobre bases de
datos, informacion confidencial, derecho al honor, a la intimidad personal y a la



propia imagen. Asimismo no sera responsable en caso de utilizacion no
autorizada del Servicio por terceros.

13.3. TELE2 no sera responsable en caso de imposibilidad de prestacion del
Servicio por causas ajenas a su voluntad o fuera de su control tales como
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, virus, errores en el
funcionamiento del software de navegacion del Cliente, o en general cualquier
supuesto de fuerza mayor. También declina la responsabilidad en caso de que
la imposibilidad de prestar el Servicio se deba al propio Cliente o a toda persona
autorizada por el mismo.

13.4. TELE2 no sera responsable por los problemas derivados de demoras o
rechazos de pedidos ADSL derivados de la falta de aceptacion por el operador de
acceso de las condiciones presentadas por la linea telefénica, demarcaciéon o
local del Cliente.

13.5. TELE2 sera responsable por la falta de disponibilidad del servicio inica y
exclusivamente en el supuesto de interrupcion del mismo por un periodo
superior a 48 horas por causa imputable a TELE2 y siempre que el Cliente haya
comunicado puntualmente la interrupcion del Servicio al personal técnico de
TELE2 En dicho caso, TELE2 no respondera en concepto de indemnizacién por
los danos y perjuicios causados a una cantidad mayor a la equivalente al precio
total pagado por el Cliente hasta el momento de la suspension del servicio
quedando excluido expresamente cualquier otro tipo de responsabilidad, ya sea
por danos directos o indirectos, dafo emergente y/o lucro cesante. En
cualquier caso, y mientras permanezca interrumpido el servicio, el Cliente
estara exento del abono de las cuotas.

13.6. El Cliente sera responsable de verificar y utilizar correctamente los nodos
de conexion facilitados por TELE2, y en particular, del seguimiento de las
instrucciones facilitadas en su caso, por la Asistencia telefonica de TELE2 para
la resolucion de Incidencias. TELE2 declina toda responsabilidad por la
utilizacion de nodos distintos a los asignados por TELE2, o por errores en la
configuracién imputables al Cliente.

13.7. TELE2 podra interrumpir de forma temporal la prestacion del Servicio,
por motivos de seguridad, o por reestructuracion de los recursos informaticos
con el fin de mejorar el Servicio, comunicando dicha interrupcion al Cliente con
un preaviso minimo de 24 horas.

13.8. TELE2 garantizara técnicamente la privacidad en las comunicaciones
realizadas a través de su Red, sin perjuicio del reconocimiento por parte del
Cliente de la exencion de responsabilidad de TELE2 en el supuesto de que las
comunicaciones sean interceptadas, modificadas o manipuladas de cualquier
modo por terceros, por causas no imputables a TELE2.

13.9. TELE2 no sera responsable por el funcionamiento del hardware (médem
ADSL, microfiltro) suministrado al Cliente para la activacion de la linea ADSL .
Los respectivos fabricantes de dichos equipos de hardware responderan por los
errores, defectos o anomalias encontradas en los mismos, de conformidad con
las garantias recogidas en la documentacion adjunta a cada equipo.



13.10 Cuando los problemas derivados de la prestacion del servicio fueran
responsabilidad de TELE2, TELE2 solamente abonara, siempre y cuando
proceda, las cuotas desde el momento en el que el Cliente comunicé la
incidencia a TELE2.

13.11 En cualquier caso, la calidad de los servicios de valor annadido que tengan
caracter promocional y/o gratuito se dan en forma de prueba y estan sujetos a
la disponibilidad de la red, por ello, TELE2 no sera responsable de los
problemas que puedan derivar de su funcionamiento.

14. ENTRADA EN VIGOR Y RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1 El presente contrato tendra una duracion indefinida.

14.2. El Cliente podra en cualquier momento durante la vigencia del contrato
solicitar la baja voluntaria en el Servicio TELE2 INTERNET mediante
notificacion por escrito o a través de Internet, en la pagina prevista para ello,
dirigida a TELE2 TELE2 INTERNET con una antelacion de al menos QUINCE
(15) dias a la fecha efectiva de baja debiendo abonar como gastos de
tramitacion de la baja de Servicio TELE2 INTERNET  veintis€is euros con
sesenta y seis céntimos (26,66 euros)-.

En el caso de que los gastos de tramitacion de la baja del Servicio TELE2
INTERNET sean superiores al importe sefnialado en el punto 14.2. anterior,
TELE2 se reserva el derecho a reclamar la diferencia. Por el contrario si loos
gastos de tramitacion de baja del Servicio son inferiores TELE2 procedera a
devolver al Cliente la diferencia.



14.3 La terminacion del proceso de contratacion implica la recepcion por TELE2
de la solicitud, que sera causa suficiente para generar la primera factura del
mismo.

14.4 La solicitud de baja del Servicio estara a disposicion del Cliente a través
del Servicio de Atencion al Cliente de TELE2 quien informara al Cliente del
procedimiento para tramitar la baja del Servicio. En cualquier caso, la baja
efectiva del servicio tendra lugar quince (15) dias habiles después de que la
solicitud formal de baja en el servicio por parte del Cliente tenga lugar.

14.5. En general, el incumplimiento de las obligaciones dimanantes del
presente contrato dara derecho a cualquiera de las partes a resolver el mismo
de forma inmediata. Si el Cliente decidiera resolver el contrato sin causa alguna
imputable a TELE2 antes de la activacion del Servicio, debera abonar a TELE2
los costes incurridos por TELE2 en el proceso de alta de provision de la linea.
En caso de incumplimiento de alguna de sus obligaciones por TELEZ2, el Cliente
estara obligado a notificar a TELE2 de dicho incumplimiento de forma
inmediata y fehaciente.

Transcurridos TREINTA (30) dias desde la notificacion sin que mediare
subsanacion por TELE2 del incumplimiento, el Cliente podra dar por finalizado
el contrato, sin necesidad de abonar a TELE2 los gastos en que éste haya
uncurrido en el proceso de provision de la linea. Ambas partes acuerdan que
este sera el unico efecto en caso de resolucién contractual por esta causa,
renunciando ambas Partes a la devolucion de las prestaciones ya realizadas por
ambas.

14.7 TELE2 se reserva el derecho a interrumpir el Servicio TELE2 ADSL o
resolver de modo inmediato la relacion con el Cliente si detecta un uso del
mismo contrario a las presentes Condiciones Particulares o en caso de impago
por parte del Cliente de alguna de las cantidades debidas en aplicacion de la
Condicion Sexta.

15. MODIFICACIONES

15.1. Ya sea como consecuencia de cualquier cambio en la normativa que le
resulta aplicable, o por cualquier otro motivo, TELE2 podra modificar
cualquiera de los presentes términos y condiciones. En el supuesto de que el
Cliente no denunciase por escrito las condiciones modificadas en el plazo de
quince (15) dias desde la publicacion de las mismas, y continuase haciendo uso
del Servicio, se entendera que acepta las mismas, manteniéndose vigentes en
todo lo no alterado por las modificaciones.

15.2. En el caso de que el Cliente, dentro de dicho plazo de quince (15) dias,
manifieste su disconformidad con las modificaciones introducidas, se entendera
que no acepta las nuevas condiciones, manteniéndose vigentes las anteriores.



16. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A INSTANCIA DE TELE2

16.1. Suspension temporal: TELE2 podra, de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento suspender temporalmente el Servicio por retraso ocasional o
continuado del Cliente en el pago del Servicio por un periodo superior a un
mes, a contar desde la presentacion a éste por TELE2 del documento de cargo
correspondiente a la facturacion o cuando descubra que se ha producido
falsedad en los datos personales o bancarios proporcionados por el Cliente La
suspension del Servicio no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el
pago de las cuotas periodicas fijas correspondientes.

16.2.- Requisitos: Para que la suspension del Servicio pueda llevarse a cabo,
han de cumplirse los siguientes requisitos: TELE2 requerira el pago y notificara
la suspension mediante una comunicaciéon, que se practicara con al menos
quince (15) dias de antelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la
suspension del Servicio. La comunicaciéon indicara la fecha en que, de no
efectuarse el pago, tendra lugar la suspension. La suspension del Servicio no
podra realizarse en dia inhabil.

16.3.- Suspension: En el caso de reclamacion de las cantidades adeudadas. En
el supuesto de que el Cliente hubiera presentado una reclamacion ante las
Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon, TELE2 no
suspendera ni interrumpira el Servicio, mientras que la reclamacion se esté
substanciando, siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe
adeudado, entregando el correspondiente resguardo a TELE2.

16.4.- Restablecimiento del Servicio: TELE2 restablecera el Servicio suspendido
dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga constancia de que el
importe adeudado ha sido satisfecho.

17. INTERRUPCION DEL SERVICIO

17.1 De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, cuando se produzcan
interrupciones temporales en el Servicio debido a averias imputables a TELEZ2,
TELEZ2 indemnizara al Cliente.

17.2.- No se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior cuando la terrupcion
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:

Causas de fuerza mayor. TELE2 no sera responsable por interrupciones o mal
funcionamiento del Servicio por causa las averias en la red producidas por
catastrofes naturales, como terremotos, inundaciones, rayos o incendios o por
situaciones de fuerza mayor o causas no imputables a TELE2. Tampoco sera
TELE2 responsable en situaciones de urgencia extrema, tales como conflictos
laborales o cierres patronales graves, guerras, operaciones militares, disturbios

civiles o cualquier otra situacion de naturaleza similar. Incumplimiento grave
por los abonados de las condiciones contractuales, en especial, en caso de
fraude o mora en el pago. El retraso en el pago por un periodo superior a tres
(3) meses o la suspension temporal del contrato, en dos (2) ocasiones, por mora



en el pago, dara lugar a la interrupcion definitiva del Servicio y a la resolucion
del contrato. En todo caso, la no aplicacion afectara unicamente al servicio en
el que se hubiera producido el fraude o mora en el pago. Por los dafios
producidos en la red debido a la conexion por el abonado de equipos terminales
cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

18. COMUNICACIONES

Las partes acuerdan que las comunicaciones que hayan de efectuarse con
motivo de lo previsto en el presente contrato y en ejecucion del mismo, se
efectuaran por teléfono, correo electronico, SMS, o por escrito a la direccion
designada por el Cliente y TELE2.

19. RECLAMACIONES

Cualquier reclamacion o solicitud de informaciéon respecto a una factura, sobre
el funcionamiento y calidad del Servicio, aplicaciéon de precios, o cualquier otra
cuestion, debera efectuarse por carta dirigida a TELE2. Cuando la reclamacion
se refiera a una determinada factura, ésta debera cursarse en el plazo de diez
(10) dias habiles desde su recepcion por el Cliente.

20. LEGISLACION APLICABLE

El contrato suscrito entre TELE2 y el Cliente, se regira por las presentes
Condiciones Generales de Contratacion, y subsidiariamente, por la legislacion
espanola vigente aplicable al mismo. El Cliente ostentara todos los derechos
que la normativa general le reconoce, y, en especial, todos los derechos de los
usuarios del servicio telefénico previstos por la legislacién vigente en materia de
telecomunicaciones.



