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DIRECTIVA 97/33/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO

de 30 de junio de 1997

relativa a la interconexion en las telecomunicaciones en lo que

respecta a garantizar el servicio universal y la interoperabilidad

mediante la aplicacion de los principos de la oferta de red abierta
(ONP)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular,
su articulo 100 A,

Vista la propuesta de la Comision (1),
Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social (?),

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 189 B
del Tratado (?), a la vista del texto conjunto aprobado el 19 de marzo de
1997 por el Comité de conciliacion,

(1) Considerando que, a partir del 1 de enero de 1998, con periodos
de transicion para determinados Estados miembros, quedara libe-
ralizada la oferta de servicios y de infraestructura de telecomuni-
caciones en la Comunidad; que la Resolucion del Consejo, de 7
de febrero de 1994, relativa a los principios del servicio universal
en el sector de las telecomunicaciones (*) reconoce que para
fomentar unos servicios de telecomunicacion de alcance comuni-
tario es preciso garantizar la interconexion de las redes publicas
y, en el futuro entorno competitivo, la interconexioén entre los
diferentes operadores nacionales y comunitarios; que la Directiva
90/387/CEE del Consejo, de 28 de junio de 1990, relativa al
establecimiento del mercado interior de los servicios de teleco-
municaciones mediante la realizacion de la oferta de una red
abierta de telecomunicaciones (°) establece principios armoni-
zados en materia de apertura y eficacia en el acceso a las redes
publicas de telecomunicaciones y, cuando proceda, a los servicios
a disposicion del publico, asi como en lo relativo a su uso; que la
Resolucion del Consejo, de 22 de julio de 1993, relativa al
informe sobre la situacion del sector de las telecomunicaciones y
la necesidad de que prosiga el desarrollo en este mercado (%)
reconoce que las medidas de la oferta de red abierta proporcionan
el marco adecuado para armonizar las condiciones de intercone-
xi6n; que dicha armonizacidn resulta esencial para el estableci-
miento y el adecuado funcionamiento del mercado interior para
los servicios de telecomunicaciones; que la Resolucion del
Consejo, de 18 de septiembre de 1995, sobre la aplicacion del
futuro marco reglamentario de las telecomunicaciones (7) reco-
noce como elementos clave del mismo la conservacion y el
desarrollo de un servicio universal, asi como una reglamentacion
especifica de la interconexion, y fija algunas directrices al
respecto;

() DO n° C 313 de 24. 11. 1995, p. 7.

(®») DO n° C 153 de 28. 5. 1996, p. 21.

(®) Dictamen del Parlamento Europeo de 14 de febrero de 1996 (DO n° C 65
de 4. 3. 1996, p. 69), Posicion comun del Consejo de 18 de junio de
1996 (DO n° C 220 de 29. 7. 1996, p. 13) y Decision del Parlamento
Europeo de 19 de septiembre de 1996 (DO n° C 320 de 28. 10. 1996, p.
138). Decision del Consejo de 2 de junio de 1997. Decision del Parla-
mento Europeo de 11 de junio de 1997.

(*) DO n° C 48 de 16. 2. 1994, p. 1.

() DO n° L 192 de 24. 7. 1990, p. 1.

() DO n° C 213 de 6. 8. 1993, p. 1.

() DO n° C 258 de 3. 10. 1995, p. 1.
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Considerando que es necesario contar con un marco general para
la interconexién a las redes publicas de telecomunicaciones y a
los servicios de telecomunicacioén a disposiciéon del publico, con
independencia de las tecnologias empleadas, con vistas a garan-
tizar a los usuarios comunitarios una interoperabilidad de
extremo a extremo de los servicios; que la existencia de unas
condiciones de interconexion e interoperabilidad equitativas,
proporcionadas y no discriminatorias constituye un factor clave
para facilitar el desarrollo de unos mercados abiertos y competi-
tivos;

Considerando que la abolicion de los derechos exclusivos y espe-
ciales en las telecomunicaciones exige la modificacion de algunas
de las definiciones actuales; que, a efectos de la presente Direc-
tiva, los servicios de telecomunicacioén no incluyen los servicios
de radiodifusion sonora ni de television; que las condiciones
técnicas, tarifas y condiciones de uso y suministro aplicables a la
interconexion podran ser distintas de las aplicables a las inter-
faces entre la red y el usuario final;

Considerando que el marco reglamentario relativo a la intercone-
xion abarca aquellas situaciones en las que se utilizan las redes
interconectadas para la prestacion comercial de servicios de tele-
comunicacion que son puestos a disposicion del publico; que el
marco reglamentario relativo a la interconexion no abarca los
casos en que se utiliza una red de telecomunicacion para la
prestacion de servicios de telecomunicacion accesibles exclusiva-
mente a un usuario final o a un grupo de usuarios cerrado, sino
que s6lo comprende el caso en que se utiliza una red de teleco-
municacion para la prestacion de servicios que son puestos a
disposicion del publico; que las redes de telecomunicacion inter-
conectadas pueden ser propiedad de las partes interesadas o
pueden basarse en lineas arrendadas y/o en capacidad de transmi-
sion que no sea propiedad de las partes interesadas;

Considerando que, tras la supresion de los derechos especiales y
exclusivos en materia de servicios e infraestructura de telecomu-
nicaciones en la Comunidad, el suministro de redes o servicios de
telecomunicacion puede exigir alguna forma de autorizacion por
parte de los Estados miembros; que los organismos autorizados a
suministrar redes publicas de telecomunicaciones o servicios de
telecomunicacion a disposicion del publico, en la totalidad o una
parte de la Comunidad, deben tener libertad para negociar
acuerdos de interconexion de caracter comercial de conformidad
con el Derecho comunitario y sometidos a la supervision y, en
caso necesario, a la intervencion de las autoridades nacionales de
reglamentacion; que hay que garantizar una interconexion
adecuada dentro de la Comunidad de determinadas redes y la
interoperabilidad de los servicios que resultan esenciales para el
bienestar social y econémico de los usuarios comunitarios, en
particular, las redes y servicios telefonicos publicos, fijos o
moviles y las lineas arrendadas; que, a efectos de la presente
Directiva, la palabra «publicos» no hace alusion a la propiedad ni
tampoco a un conjunto limitado de ofertas designadas como
«redes publicas» o «servicios publicos», sino que se refiere a
cualquier red o servicio puesto a disposicion del publico, para su
uso por terceros;

Considerando que es necesario definir qué organismos tienen
derechos y obligaciones en materia de interconexion; que, para
favorecer el desarrollo de nuevos tipos de servicios de telecomu-
nicacion, es importante fomentar las nuevas formas de intercone-
xi6n y acceso especial a la red en puntos distintos de los puntos
de terminacion de la red ofrecidos a la mayoria de los usuarios
finales; que el peso de un organismo en el mercado depende de
varios factores, entre los que figuran su cuota en el mercado del
producto o servicio de que se trate en el mercado geografico
correspondiente, su volumen de negocios con relacion a las
dimensiones del mercado, su capacidad para influir en la situa-
cion del mercado, su control de los medios de acceso a los
usuarios finales, sus vinculos internacionales, su acceso a los
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recursos financieros y su experiencia en el suministro de
productos y servicios en el mercado; que las autoridades nacio-
nales de reglamentacion deberian encargarse de determinar cudles
organismos tienen un peso significativo en el mercado teniendo
en cuenta la situacion en el mercado pertinente;

Considerando que el concepto de servicio universal debe adap-
tarse a la evolucion tecnolodgica, el desarrollo del mercado y las
modificaciones en la demanda de los usuarios; que las nuevas
condiciones para la prestacion del servicio universal deberian
evaluarse en la futura revision de la presente Directiva;

Considerando que las obligaciones de prestacion de un servicio
universal contribuyen a la consecucion de los objetivos de cohe-
sion economica y social e igualdad territorial de la Comunidad;
que en un Estado miembro puede hacer mas de un organismo con
obligaciones de servicio universal; que los Estados miembros
deben fomentar una rapida implantacion, lo mas amplia posible,
de nuevas tecnologias como la red digital de servicios integrados
(RDSI); que en la fase actual de desarrollo de la RDSI en la
Comunidad esta red no es accesible a todos los usuarios y no esta
sometida a las disposiciones de servicio universal de la presente
Directiva; que puede ser adecuado a su debido tiempo considerar
si la RDSI deberia ser parte del servicio universal; que el calculo
del coste neto del servicio universal debe tener debidamente en
cuenta los gastos y los ingresos, asi como factores econdmicos
externos y beneficios intangibles resultantes de la prestacion del
servicio universal, pero que no debe obstaculizar el proceso de
reequilibrio de tarifas en curso; que los costes de las obligaciones
de servicio universal deben calcularse sobre la base de procedi-
mientos transparentes; que las aportaciones econémicas relacio-
nadas con las obligaciones de servicio universal deben separarse
de las cuotas de interconexion; que cuando una obligacion de
servicio universal represente una carga injusta para un organismo
conviene permitir que los Estados miembros establezcan meca-
nismos para compartir el coste neto del suministro universal de
una red publica de telefonia fija y un servicio publico de telefonia
fija con otro organismo que administre redes publicas de teleco-
municaciones y/o servicios de telefonia vocal a disposicion del
publico; que ello habra de efectuarse respetando los principios
contenidos en la legislacion comunitaria, en particular los rela-
tivos a la no discriminaciéon y a la proporcionalidad, y sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 100 A del
Tratado;

Considerando que es importante establecer principios que garan-
ticen la transparencia, el acceso a la informacién, la no discrimi-
nacion y la igualdad de acceso, en particular para los organismos
que tienen un peso significativo en el mercado;

Considerando que la fijacion de las tarifas de interconexion cons-
tituye un factor clave para determinar la estructura y la intensidad
de la competencia durante el proceso de liberalizacion del
mercado; que los organismos que tienen un peso significativo en
el mercado deben estar en disposicion de demostrar que sus
cuotas de interconexion se basan en criterios objetivos, se ajustan
a los principios de transparencia y orientacién en funcion de los
costes y estan suficientemente diversificadas en funcién de los
elementos de red y de servicio que se ofrecen; que la publicacion
de una lista de servicios, cuotas, términos y condiciones de
interconexion favorece la necesaria transparencia y no discrimi-
nacion; que debe ser posible la flexibilidad en los métodos de
tarificacion del trafico de interconexion, incluida la tarificacion
basada en la capacidad; que el nivel de las cuotas debe fomentar
la productividad y facilitar una incorporacion al mercado eficaz y
sostensible, y no debe situarse por debajo de un limite calculado
mediante el uso de métodos de coste incremental a largo plazo y
de imputacion y atribucion de costes basados en la generacion de
los costes reales, ni por encima de un limite establecido por el
coste autdbnomo de proporcionar la interconexion en cuestion; que
las cuotas de interconexion basadas en un nivel de precios estre-
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chamente relacionado con los costes incrementales a largo plazo
de facilitar el acceso a la interconexion resultan apropiadas para
estimular el rdpido desarrollo de un mercado abierto y competi-
tivo;

Considerando que, cuando un organismo que disfruta de derechos
especiales o exclusivos en un campo distinto del de las telecomu-
nicaciones presta también servicios de telecomunicacion, la sepa-
racioén contable o la separacion estructural constituyen un medio
apropiado para evitar subvenciones cruzadas desleales, al menos
por encima de un determinado volumen de negocios alcanzado en
actividades de telecomunicacion; que, cuando un organismo tiene
un peso significativo en el mercado, una adecuada separacion
contable entre las actividades de interconexion y el resto de las
actividades de telecomunicaciones, de modo que se identifiquen
todos los elementos de costes e ingresos relacionados con dichas
actividades, garantiza la transparencia de las transferencias
internas de costes;

Considerando que las autoridades nacionales de reglamentacion
deben desempefiar un papel importante en lo que se refiere a
fomentar el desarrollo de un mercado competitivo en interés de
los usuarios comunitarios y garantizar una interconexion
adecuada de las redes y la interoperabilidad de los servicios; que
una interconexién adecuada tiene en cuenta las solicitudes del
operador que desea interconectarse, en particular por lo que
respecta a los puntos de interconexién mas adecuados, teniendo
cada operador la responsabilidad de la comunicacién y tarifica-
cion reciproca hasta el punto de interconexidn; que la negocia-
cion de acuerdos de interconexion puede verse facilitada si las
autoridades nacionales de reglamentacion establecen determi-
nadas condiciones de antemano, de conformidad con el Derecho
comunitario, que tengan en cuenta las recomendaciones formu-
ladas por la Comision con vistas a facilitar el desarrollo de un
auténtico «mercado doméstico» europeo, y delimitan los ambitos
que deben figurar en los acuerdos de interconexion; que, si surge
un litigio en materia de interconexion entre partes de un mismo
Estado miembro, la parte perjudicada debe poder acudir a la
autoridad nacional de reglamentacion para solucionar el litigio;
que las autoridades nacionales de reglamentacion deben poder
exigir a los organismos la interconexion de sus instalaciones
siempre que pueda demostrarse que va en interés de los usuarios;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE,
los requisitos esenciales que justifican la restriccion del acceso a
las redes o servicios publicos de telecomunicacion y el uso de los
mismos se limitan a la seguridad del funcionamiento de la red, el
mantenimiento de su integridad, la interoperabilidad de los servi-
cios en casos justificados y la proteccion de los datos, segin
proceda; que los motivos de tales restricciones deben hacerse
publicos; que las disposiciones contenidas en la presente Direc-
tiva no impiden a un Estado miembro tomar medidas justificadas
por las razones enunciadas en los articulos 36 y 56 del Tratado, y
en particular por razones de orden publico, moralidad y seguridad
publicas;

Considerando que el compartir instalaciones puede resultar bene-
ficioso por motivos urbanisticos, medioambientales, econémicos
u otros y, por consiguiente, las autoridades nacionales de regla-
mentacion deben fomentarlo sobre la base de acuerdos volunta-
rios; que en algunas circunstancias puede resultar adecuado
imponer la obligacién de compartir instalaciones, pero sélo debe
imponerse a los organismos tras un procedimiento completo de
consulta publica;

Considerando que la numeracion constituye un elemento clave de
la igualdad de acceso; que las autoridades nacionales de regla-
mentacion deben tener el cometido de administrar y controlar los
planes nacionales de numeracion, asi como los aspectos de los
servicios de telecomunicacién relacionados con la denominacion
y el direccionamiento cuya coordinacion a nivel nacional resulta
necesaria, con vistas a garantizar una competencia efectiva; que,
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al desempenia dicho cometido, las autoridades nacionales de
reglamentacion deben tomar en consideracion el principio de
proporcionalidad, especialmente en lo que respecta a los efectos
que cualquier medida pueda tener en los operadores de las redes,
en los revendedores y en los consumidores; que la portabilidad de
los numeros es un servicio importante para los usuarios y debe
implantarse en cuanto sea viable; que los sistemas de numeracion
deben elaborarse previa consulta con todas las partes interesadas
y en armonia con el marco europeo de numeracioén a largo plazo
y los sistemas internacionales de numeracion previstos en la
Conferencia Europea de Administraciones de Correos y Teleco-
municaciones (CEPT); que los requisitos de numeracion en
Europa, la necesidad de prestar nuevos servicios y servicios
paneuropeos, asi como la mundializacion y la sinergia del
mercado de las telecomunicaciones hacen necesario coordinar las
posiciones nacionales de conformidad con lo dispuesto en el
Tratado en las organizaciones y foros internacionales donde se
toman decisiones en materia de numeracion;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE,
la armonizacion de las interfaces técnicas y de las condiciones de
acceso debe basarse en especificaciones técnicas comunes que
tengan en cuenta la normalizacidon internacional, que puede
resultar necesaria la elaboracion de nuevas normas europeas en
materia de interconexion; que, de conformidad con la Directiva
83/189/CEE del Consejo, de 28 de marzo de 1983, por la que se
establece un procedimiento de informacion en materia de normas
y reglamentaciones técnicas ('), no deben elaborarse nuevas
normas nacionales en sectores en los que se estén elaborando
normas europeas armonizadas;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE,
las condiciones de la oferta de red abierta deben ser transparentes
y publicarse de manera apropiada; que dicha Directiva establecid
un comité (Comité ONP) para asistir a la Comision y prevé un
procedimiento de consulta con los organismos de telecomunica-
ciones, usuarios, consumidores, fabricantes y prestadores de
servicios;

Considerando que, ademas de los recursos previstos en la legisla-
cion nacional o comunitaria, es necesario que exista un procedi-
miento simple para la solucién de litigios transfronterizos que
queden fuera de la competencia de una tnica autoridad nacional
de reglamentacion; que dicho procedimiento, que debe ser puesto
en marcha a solicitud de una de las partes en el litigio, deberia ser
rapido, poco costoso y transparente;

Considerando que, para que la Comision pueda controlar eficaz-
mente la aplicacion de la presente Directiva, es preciso que los
Estados miembros le notifiquen el nombre de las autoridades
nacionales de reglamentacion que desempefiaran las funciones
creadas por la presente Directiva, asi como los organismos afec-
tados por sus disposiciones;

Considerando que, a la vista del desarrollo dinamico que presenta
este sector, debe establecerse un procedimiento rapido para la
adaptacion de algunos Anexos de la presente Directiva, que tenga
plenamente en cuenta los puntos de vista de los Estados miem-
bros y en el que participe el Comité ONP;

Considerando que el 20 de diciembre de 1994 se concluyé un
acuerdo acerca de un modus vivendi entre el Parlamento Europeo,
el Consejo y la Comision relativo a las medidas de ejecucion de

() DO n° L 109 de 26. 4. 1983, p. 8. Directiva cuya ultima modificacion la
constituye la Decision 96/139/CE de la Comision (DO n° L 32 de 10. 2.
1996, p. 31).
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los actos adoptados segun el procedimiento contemplado en el
articulo 189 B del Tratado (');

Considerando que la aplicacion de determinadas obligaciones
debe vincularse con la fecha de la liberalizacién de los servicios
y la infraestructura de telecomunicaciones y, especialmente
respecto de los Estados miembros pertinentes, debe tomar plena-
mente en consideracion los periodos de transicién pertinentes,
incluido el mantenimiento de derechos especiales o exclusivos
relacionados con la interconexion directa entre las redes moviles
de esos Estados miembros y las redes fijas o moviles de otros
Estados miembros; que podra aplazarse la obligacion de ofrecer
la portabilidad de los nimeros cuando la Comisién convenga en
que dicha obligacion supondria una carga excesiva para determi-
nados organismos;

Considerando que, en lo que se refiere a las empresas que no
estan establecidas en la Comunidad, la presente Directiva no
obstaculiza la adopcion de medidas que cumplan tanto el
Derecho comunitario como las obligaciones internacionales exis-
tentes con el fin de garantizar a los nacionales de los Estados
miembros un trato similar en los terceros paises; que las
empresas de la Comunidad deben beneficiarse en los terceros
paises de un tratamiento y un acceso efectivo comparable al
tratamiento y al acceso al mercado que el marco comunitario
ofrece a los nacionales de los paises correspondientes; que, en las
negociaciones sobre telecomunicaciones, la Comunidad debera
buscar un acuerdo multilateral equilibrado, garantizando a los
operadores de la Comunidad un acceso efectivo y comparable en
terceros paises;

Considerando que debe examinarse la aplicacion de la presente
Directiva antes del 31 de diciembre de 1999, en particular para
examinar el alcance del servicio universal y el calendario para la
portabilidad de los nimeros; que debe examinarse también perio-
dicamente la situacion de la interconexidén con terceros paises,
con vistas a adoptar las medidas apropiadas;

Considerando que el objetivo esencial de la interconexion de las
redes y la interoperabilidad de los servicios en todo el territorio
de la Comunidad no puede alcanzarse de manera suficiente por
los Estados miembros, y por consiguiente, puede lograrse mejor a
nivel comunitario mediante la presente Directiva; que es
deseable, cuando se revise la presente Directiva, evaluar los
argumentos a favor del establecimiento de una autoridad europea
de reglamentacion, teniendo en cuenta, entre otras cosas, los
preparativos emprendidos por la Comision; que, cuando se haya
alcanzado en el mercado una competencia realmente efectiva, las
normas en materia de competencia del Tratado seran en general
suficientes para desarrollar un control a posteriori de la lealtad de
la competencia, de manera que debera reconsiderarse la nece-
sidad de la presente Directiva, con excepcion de las disposiciones
relativas al servicio universal y a la resolucion de los litigios;

Considerando que la presente Directiva no afecta a la aplicacion
de las normas de competencia contenidas en el Tratado,

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

Ambito de aplicacion y objetivo

La presente Directiva establece un marco reglamentario para garantizar
en la Comunidad la interconexion de las redes de telecomunicaciones y,
en particular, la interoperabilidad de los servicios, y para asegurar la

() DO m° C 102 de 4. 4. 1996, p. 1.
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prestacion de un servicio universal en el contexto de unos mercados
abiertos y competitivos.

Tiene por objeto la armonizacion de las condiciones necesarias para una
interconexion abierta y eficaz a las redes publicas de telecomunica-
ciones y a los servicios de telecomunicaciones accesibles al publico, y
para el acceso a tales redes y servicios.

Articulo 2
Definiciones

1. A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

a) «interconexiony, la conexion fisica y logica de las instalaciones de
redes de telecomunicaciones utilizadas por el mismo organismo o
por otro distinto, de manera que los usuarios de un organismo
puedan comunicarse con los usuarios del mismo o de otro organismo
distinto o acceder a los servicios prestados por otro organismo. Las
partes interesadas u otras partes que tengan acceso a la red podran
prestar servicios;

b) «red publica de telecomunicaciones», una red de telecomunicaciones
que se utiliza, en su totalidad o en parte, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones accesibles al publico;

¢) «red de telecomunicacionesy, los sistemas de transmision y, cuando
proceda, los equipos de conmutacion y demas recursos que permitan
la transmision de sefales entre puntos de terminacion definidos, bien
por cables, bien por ondas hertzianas, bien por medios opticos o por
otros medios electromagnéticos;

d) «servicios de telecomunicaciones», servicios cuya prestacion
consiste, en su totalidad o en parte, en la transmision y conduccion
de sefiales por las redes de telecomunicaciones, a excepcion de la
radiodifusion y de la television;

e) «usuarios», las personas, incluidos los consumidores, o los orga-
nismos utilizadores o solicitantes de servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico;

f) «derechos especiales», los derechos concedidos por un Estado
miembro a un numero limitado de empresas mediante cualquier
instrumento legal, reglamentario o administrativo que, en una zona
geografica dada, limite a dos o mas el nimero de las empresas
autorizadas a prestar un servicio o a emprender una actividad, con
criterios que no sean objetivos, proporcionales y no discriminatorios,
o autorice, con arreglo a criterios distintos de los enumerados, a
varias empresas competidoras a prestar un servicio o a emprender
una actividad, o conceda a una o mas empresas, con arreglo a
criterios distintos de los mencionados, ventajas legales o reglamenta-
rias que afecten sustancialmente a la capacidad de cualquier otra
empresa para prestar el mismo servicio o emprender la misma acti-
vidad en la misma zona geografica en condiciones sustancialmente
equivalentes;

g) «servicio universaly, un conjunto minimo definido de servicios de
una calidad determinada accesible a todo usuario con independencia
de su localizacion geografica y, a la vista de las condiciones nacio-
nales especificas, a un precio asequible;

h) «abonadox: cualquier persona fisica o juridica que haya celebrado un
contrato con el suministrador de servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico para la prestacion de dichos servicios;

i) «numero geografico»: un niumero de un plan nacional de numeracion
en el que una parte de su estructura digital tenga un significado
geografico que sirva para la conduccion de llamadas al lugar fisico
en que se encuentre el punto de terminacion de la red correspon-
diente al abonado al que se haya asignado el ntimero.

2. Cuando proceda, seran aplicables las demdas definiciones que
figuran en la Directiva 90/387/CEE.
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Articulo 3
Interconexion a nivel nacional y comunitario

1. Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias
para suprimir cualquier restriccion que impida a los organismos autori-
zados por los Estados miembros a suministrar redes publicas de teleco-
municaciones y servicios de telecomunicaciones accesibles al publico
negociar entre si acuerdos de interconexién de conformidad con el
Derecho comunitario. Estos organismos pueden encontrarse en un
mismo Estado miembro o en Estados miembros diferentes. Los meca-
nismos técnicos y comerciales relacionados con la interconexion seran
objeto de acuerdos entre las partes interesadas, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Directiva y las normas sobre competencia del
Tratado.

2. Los Estados miembros velaran por una interconexioén adecuada y
eficaz de las redes publicas de telecomunicaciones que figuran en el
Anexo I, en la medida necesaria para garantizar la interoperabilidad de
dichos servicios para todos los usuarios dentro de la Comunidad.

3. Los Estados miembros velaran por que los organismos que inter-
conecten sus instalaciones a las redes publicas de telecomunicaciones
y/o los servicios de telecomunicaciones accesibles al publico respeten
en todo momento la confidencialidad de la informacién transmitida o
almacenada.

Articulo 4
Derechos y obligaciones en materia de interconexion

1.  Los organismos autorizados a suministrar redes publicas de teleco-
municaciones y/o servicios de telecomunicaciones accesibles al publico,
que figuran en el Anexo II, tendran el derecho y, cuando asi lo soliciten
organismos de esta categoria, la obligacion de negociar la interconexion
mutua con el fin de prestar los mencionados servicios y con vistas a
garantizar el suministro de estas redes y servicios en toda la Comu-
nidad. La autoridad nacional de reglamentacion podra limitar esta obli-
gacion de forma temporal, tras un examen caso por caso, cuando existan
alternativas técnica y comercialmente viables a la interconexion solici-
tada y cuando esta interconexion resulte inadecuada en relaciéon con los
recursos disponibles para satisfacer la solicitud. Cuando una autoridad
nacional de reglamentacién imponga una limitacion de este tipo, debera
motivarla debidamente y publicarla de conformidad con el procedi-
miento establecido en el apartado 2 del articulo 14.

2. Los organismos autorizados a suministrar redes publicas de teleco-
municaciones y servicios de telecomunicaciones accesibles al publico
que figuran en el Anexo I que tengan un peso significativo en el
mercado deberan satisfacer todas las solicitudes razonables de conexion
a la red, incluso en puntos distintos de los puntos de terminacion de la
red ofrecidos a la mayoria de los usuarios finales.

3. Se considerara que un organismo tiene un peso significativo en el
mercado cuando posea una cuota superior al 25 % de un determinado
mercado de telecomunicaciones en la zona geografica de un Estado
miembro en el cual esté autorizado a operar.

No obstante, las autoridades nacionales de reglamentacion podran
decidir que un organismo con un cuota de mercado inferior al 25 % del
mercado pertinente tiene un peso significativo en el mercado. Podran
decidir asimismo que un organismo con una cuota de mercado superior
al 25 % del mercado pertinente no tiene un peso significativo en el
mercado. En ambos casos, dicha decision debera tener en cuenta la
capacidad del organismo para influir en las condiciones de mercado, su
volumen de negocios en relacion con el tamafio del mercado, su control
sobre los medios de acceso a los usuarios finales, su acceso a los
recursos financieros y su experiencia en suministrar productos y servi-
cios en el mercado.



1997L0033 — ES — 03.10.1998 — 001.001 — 10

Articulo 5
Interconexion y aportaciones al servicio universal

1. Cuando un Estado miembro determine, de conformidad con lo
dispuesto en el presente articulo, que las obligaciones de servicio
universal representan una carga no equitativa para un organismo, esta-
blecera un mecanismo que permita compartir el coste neto de las
obligaciones de servicio universal con otros organismos que exploten
redes publicas de telecomunicacion y servicios de telefonia vocal acce-
sibles al publico. Los Estados miembros tendran debidamente en cuenta
los principios de transparencia, no discriminacion y proporcionalidad a
la hora de establecer las correspondientes aportaciones. Solo podran
financiarse de esta forma las redes publicas de telecomunicaciones y los
servicios de telecomunicaciones accesibles al publico, que figuran en la
parte 1 del Anexo I.

2. Las aportaciones que se efectiien para costear las obligaciones de
servicio universal podran basarse, en su caso, en un mecanismo estable-
cido especificamente a tal efecto y administrado por un é6rgano indepen-
diente de los beneficiarios y/o adoptar la forma de una cuota suplemen-
taria que se afladird a la cuota de interconexion.

3.  Para determinar la carga, en su caso, que representa la prestacion
del servicio universal, los organismos que tengan obligaciones de
servicio universal calcularan, a peticion de su autoridad nacional de
reglamentacion, el coste neto de tales obligaciones de conformidad con
el procedimiento establecido en el Anexo III. El calculo del coste neto
de las obligaciones de servicio universal sera auditado por la autoridad
nacional de reglamentacion u otro 6rgano competente, independiente del
organsimo de telecomunicaciones, y aprobado por la autoridad nacional
de reglamentacion. Los resultados del calculo del coste y las conclu-
siones de la auditoria se pondran a disposicion del publico con arreglo
al apartado 2 del articulo 14.

4. Cuando esté justificado sobre la base del calculo del coste neto
contemplado en el apartado 3, y teniendo en cuenta los beneficios, si los
hubiere, que revierten en el mercado a un organismo que ofrece un
servicio universal, las autoridades nacionales de reglamentacion deter-
minaran si esta justificado establecer un mecanismo que permita
compartir el coste neto de las obligaciones de servicio universal.

5. Cuando se establezca un mecanismo para compartir el coste neto
de las obligaciones de servicio universal contemplado en el apartado 4,
las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los princi-
pios aplicados al reparto de los costes y los datos referentes al meca-
nismo aplicado se pongan a disposicion del publico con arreglo al
apartado 2 del articulo 14.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que se
publique un informe anual en el que se indique el coste calculado de las
obligaciones de servicio universal y se detallen las aportaciones efec-
tuadas por todas las partes interesadas.

6.  Hasta el momento en que se aplique el procedimiento descrito en
los apartados 3, 4 y 5, deberan notificarse a la autoridad nacional de
reglamentacion, antes de introducirlas, las cuotas pagaderas por una
parte interconectada que incluyan o sirvan de aportacion destinada a
costear las obligaciones de servicio universal. Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 17 de la presente Directiva, si la autoridad
nacional de reglamentacion, por iniciativa propia o a raiz de una soli-
citud motivada de una parte interesada, considera excesivas dichas
cuotas, se exigira al organismo de que se trate que las reduzca. Estas
reducciones deberan aplicarse con efectos retroactivos, a partir de la
fecha en que se introdujeron las cuotas, pero no antes del 1 de enero de
1998.

Articulo 6

No discriminacion y transparencia

Con referencia a la interconexion a las redes publicas de telecomunica-
ciones y a los servicios de telecomunicacion accesibles al publico que
figuran en el Anexo I y explotados por organismos que, segun notifica-
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VB
cion de las autoridades nacionales de reglamentacion, tengan un peso
significativo en el mercado, los Estados miembros velaran por que:

a) los organismos afectados se atengan al principio de no discrimina-
cién con respecto a la interconexién que ofrezcan a los demas.
Deberan aplicar condiciones similares en circunstancias similares a
los organismos interconectados que presten servicios similares y
proporcionar medios e informacion relacionados con la intercone-
xion a los demas en las mismas condiciones y de la misma calidad
en que los proporcionan para sus propios servicios o los de sus
filiales o asociados;

b) se ponga toda la informacion y las especificaciones necesarias a
disposicion de los organismos que estén estudiando la posibilidad de
interconectarse y asi lo soliciten, con vistas a facilitar la celebracion
de un acuerdo. La informacién facilitada deberia incluir las modifi-
caciones cuya aplicacion esté prevista para el semestre siguiente, a
no ser que la autoridad nacional de reglamentacion acuerde lo
contrario;

¢) los acuerdos de interconexion se comuniquen a las pertinentes auto-
ridades nacionales de reglamentacion competentes y sean accesibles
a peticion de las partes interesadas, con arreglo al apartado 2 del
articulo 14, excepcion hecha de las secciones que tengan que ver con
la estrategia comercial de las partes. La autoridad nacional de regla-
mentacion determinara las secciones que tienen que ver con la
estrategia comercial de las partes. En cualquier caso, deberan ser
accesibles, a peticion de las partes interesadas, los términos, condi-
ciones y cuotas de interconexion y las posibles contribuciones a las
obligaciones de servicio universal;

d) la informacién recibida de un organismo que solicite la intercone-
xion se utilizara tinicamente a los fines para los cuales se haya
facilitado. No debera darse a conocer a otros departamentos, filiales
o asociados para los cuales dicha informacion pudiera constituir una
ventaja en materia de competencia.

Articulo 7

Principios aplicables a las cuotas de interconexion y a los sistemas
de contabilidad de costes

1. Los Estados miembros velaran por que lo dispuesto en los apar-
tados 2 a 6 se aplique a los organismos que exploten las redes publicas
de telecomunicaciones o los servicios de telecomunicaciones accesibles
al publico que figuran en las partes 1 y 2 del Anexo I y tengan, segiin
notificacion de las autoridades nacionales de reglamentacion, un peso
significativo en el mercado.

2. Las cuotas de interconexion deberan atenerse a los principios de
transparencia y orientacion en funciéon de los costes. La carga de la
prueba de que las cuotas se determinan en funcion de los costes reales,
incluyendo una tasa razonable de rendimiento de la inversion, corres-
pondera al organismo que proporciona la interconexion a sus instala-
ciones. Las autoridades nacionales de reglamentacion podran solicitar a
un organismo que justifique plenamente las cuotas de interconexion que
aplica y, cuando proceda, exigirle que las modifique. Las disposiciones
del presente apartado se aplicaran asimismo a los organismos que
figuran en la parte 3 del Anexo I que hayan sido notificados por la
autoridad nacional de reglamentacion como dotados de un peso signifi-
cativo en el mercado nacional de la interconexion.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacion garantizaran la
publicacién, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del
articulo 14, de una oferta de interconexion de referencia que debera
incluir una descripcion de las ofertas de interconexion desglosadas por
elementos con arreglo a las necesidades del mercado, asi como los
correspondientes términos y condiciones, incluidas las tarifas.

Podran establecerse diferentes tarifas, términos y condiciones de inter-
conexion para diferentes categorias de organismos que estén autorizados
a suministrar redes y servicios, cuando dichas diferencias puedan estar
objetivamente justificadas sobre la base del tipo de interconexion facili-
tada y/o de las condiciones de concesion de licencia nacional correspon-
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diente. Las autoridades nacionales de reglamentacion deberan garantizar
que dichas diferencias no provocan distorsién de la competencia y, en
particular, que, de conformidad con lo dispuesto en la letra a) del
articulo 6, el organismo aplique las adecuadas tarifas, términos y condi-
ciones de interconexion al facilitar la interconexién para sus propios
servicios o para los de sus filiales o asociados.

Las autoridades nacionales de reglamentacion tendran la facultad de
imponer modificaciones en la oferta de interconexion de referencia,
cuando esté justificado.

En el Anexo IV figura una lista de ejemplos de elementos para una
posterior elaboracion de cuotas de interconexion, estructuras de tarifas y
elementos de tarificacion. Cuando un organismo introduzca modifica-
ciones en la oferta de interconexion de referencia publicada, los ajustes
requeridos por la autoridad nacional de reglamentacion podran tener
efectos retroactivos a partir de la fecha de introduccion de dichas
modificaciones.

4.  De conformidad con el Derecho comunitario, las cuotas de inter-
conexion deberan estar suficientemente desglosadas, de manera que el
solicitante no tenga que pagar por lo que no esté estrictamente relacio-
nado con el servicio solicitado.

5. La Comision, de conformidad con el procedimiento establecido en
el articulo 15, elaborara recomendaciones para los sistemas de contabi-
lidad de costes y de separacion contable en relacion con la intercone-
xion. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los
sistemas de contabilidad de costes utilizados por los organismos afec-
tados permitan la aplicacion de las exigencias del presente articulo y se
basen en documentos suficientemente detallados, tal como se indica en
el Anexo V.

Las autoridades nacionales de reglamentacion deberan garantizar que
sea accesible, mediante solicitud, una descripcion del sistema de conta-
bilidad de costes que indique las principales categorias en las que se
agrupan los costes y las normas utilizadas para el reparto de los costes
de la interconexion. La autoridad nacional de reglamentacién u otro
organo competente, independiente del organismo de telecomunicaciones
y aprobado por la autoridad nacional de reglamentacion, comprobara
que se aplica el sistema de contabilidad de costes. Anualmente se
publicaran una declaracion relativa a esta aplicacion.

6. Cuando existan cuotas destinadas a compartir los costes de las
obligaciones de servicio universal, segiin se describe en el articulo 5,
deberan desglosarse e identificarse por separado.

Articulo 8
Separacion contable e informes financieros

1. Los Estados miembros exigiran a los organismos que suministren
redes publicas de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico que posean derechos especiales o exclusivos para
la prestacion de servicios en otros sectores, en el mismo o en otro
Estado miembro, que lleven una contabilidad separada para sus activi-
dades de telecomunicaciones, en la misma medida en que se exigiria si
dichas actividades de telecomunicaciones fueran desempefiadas por
empresas juridicamente independientes, de manera que se identifiquen
todos los elementos de costes e ingresos, con su base de calculo y los
métodos de asignacion detallados utilizados, relacionados con sus acti-
vidades de telecomunicaciones, incluido un desglose pormenorizado del
activo fijo y de los costes estructurales, o que establezcan una separa-
cién estructural para las actividades de telecomunicaciones.

Los Estados miembros podran decidir la no aplicacién de los requisitos
mencionados en el parrafo primero a dichos organismos cuando su
volumen anual de negocios en actividades de telecomunicaciones dentro
de la Comunidad sea inferior al limite establecido en la parte 1 del
Anexo VI.

2. Los Estados miembros exigiran a los organismos que operen las
redes publicas de telecomunicaciones o los servicios de telecomunica-
ciones accesibles al publico que figuran en las partes 1 y 2 del Anexo I
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y notificados por las autoridades nacionales de reglamentaciéon como
organismos con un peso significativo en el mercado, y que suministren
redes publicas de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones
accesibles a los usuarios y ofrezcan servicios de interconexion a otros
organismos, que lleven una contabilidad separada de, por una parte, sus
actividades relacionadas con la interconexion —incluidos tanto los
servicios de interconexion prestados internamente como los servicios de
interconexion prestados a otros— y, por otra parte, el resto de sus
actividades, de manera que se identifiquen todos los elementos de costes
e ingresos, con su base de calculo y los métodos de asignacion deta-
llados utilizados, relacionados con sus actividades de interconexion,
incluido un desglose pormenorizado del activo fijo y de los costes
estructurales.

Los Estados miembros podran decidir la no aplicacion de los requisitos
mencionados en el parrafo primero a dichos organismos cuando su
volumen anual de negocios en actividades de telecomunicaciones en los
Estados miembros sea inferior al limite establecido en la parte 2 del
Anexo VI

3. Los organismos suministradores de redes publicas de telecomuni-
caciones o servicios de telecomunicaciones accesibles al publico
proporcionaran informacion financiera a su autoridad nacional de regla-
mentacion en cuanto ésta lo solicite y con el detalle exigido. Las
autoridades nacionales de reglamentacion podran publicar tal informa-
cién en la medida en que contribuya a la consecucion de un mercado
abierto y competitivo, pero teniendo en cuenta el aspecto de la confi-
dencialidad comercial.

4. Los informes financieros de los organismos suministradores de
redes publicas de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico seran elaborados, sometidos a una auditoria inde-
pendiente y publicados. Dicha auditoria se efectuara con arreglo a las
normas aplicables de la legislacion nacional.

El parrafo primero se aplicara asimismo a las cuentas separadas que se
exigen en los apartados 1 y 2.

Articulo 9

Cometidos generales de las autoridades nacionales de reglamenta-
cion

1. Las autoridades nacionales de reglamentacién fomentaran y garan-
tizaran una interconexion adecuada en interés de todos los usuarios, y
desempefiaran sus cometidos con vistas a obtener el maximo rendi-
miento econdémico y alcanzar el maximo beneficio para los usuarios
finales.

En particular, las autoridades nacionales de reglamentacion tendran en
cuenta:

— la necesidad de garantizar unas comunicaciones satisfactorias de
extremo a extremo para los usuarios,

— la necesidad de fomentar un mercado competitivo,

— la necesidad de asegurar el desarrollo justo y adecuado de un
mercado europeo de telecomunicaciones armonizado,

— la necesidad de cooperar con las autoridades homologas de otros
Estados miembros,

— la necesidad de promover el establecimiento y el desarrollo de las
redes y servicios transeuropeos, la interconexion de las redes nacio-
nales y la interoperabilidad de los servicios, asi como el acceso a
dichas redes y servicios,

— los principios de no discriminacion (incluida la igualdad de acceso)
y proporcionalidad,

— la necesidad de mantener y desarrollar el servicio universal.

2. Las condiciones generales establecidas de antemano por la auto-
ridad nacional de reglamentacion deberan publicarse con arreglo al
apartado 1 del articulo 14.
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En particular, en relacion con la interconexion entre los organismos que
figuran en el Anexo II, las autoridades nacionales de reglamentacion:

— podran establecer las condiciones ex ante en los ambitos enume-
rados en la parte 1 del Anexo VII,

— deberan fomentar la inclusion en los acuerdos de interconexion de
las cuestiones enumeradas en la parte 2 del Anexo VII.

3. Para la consecucion de los objetivos contemplados en el apartado
1, las autoridades nacionales de reglamentacidon podran intervenir, por
propia iniciativa y en cualquier momento, y tendran obligacion de
hacerlo a peticion de cualquiera de las partes, para especificar las
cuestiones que deban incluirse en un acuerdo de interconexion o esta-
blecer las condiciones especificas que deban observar una o varias de
las partes firmantes de tales acuerdos. Las autoridades nacionales de
reglamentaciéon podran exigir, en casos excepcionales, que se intro-
duzcan modificaciones en los acuerdos de interconexion ya celebrados,
siempre que ello esté justificado para garantizar una competencia efec-
tiva o la interoperabilidad de los servicios para los usuarios.

Las condiciones establecidas por la autoridad nacional de reglamenta-
cién podran incluir, en particular, condiciones tendentes a garantizar la
competencia efectiva, condiciones técnicas, tarifas, condiciones de
suministro y uso, condiciones acerca del cumplimiento de las normas
pertinentes, de la conformidad con los requisitos esenciales, de la
proteccion del medio ambiente o del mantenimiento de la calidad del
servicio de extremo a extremo.

La autoridad nacional de reglamentacién podrd asimismo, por propia
iniciativa en cualquier momento y a peticion de cualquiera de las partes,
establecer los plazos en que deben concluir las negociaciones en materia
de interconexion. Si no se llega a un acuerdo en el plazo establecido, la
autoridad nacional de reglamentacion adoptara medidas encaminadas a
conseguir un acuerdo con arreglo a los procedimientos establecidos por
dicha autoridad. Dichos procedimientos se pondran a disposicion del
publico con arreglo al apartado 2 del articulo 14.

4. Cuando un organismo autorizado a suministrar redes publicas de
telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones accesibles al
publico celebre acuerdos de interconexiéon con otros, la autoridad
nacional de reglamentacion tendra derecho a verificar tales acuerdos de
interconexion en su integridad.

5. En caso de litigio en materia de interconexion entre organismos de
un Estado miembro, la autoridad nacional de reglamentacion de dicho
Estado miembro, a peticion de cualquiera de las partes, adoptara
medidas encaminadas a solucionar el litigio dentro de los seis meses
siguientes a dicha peticion. La resolucion del litigio debera constituir un
equilibrio justo entre los intereses legitimos de ambas partes.

Al adoptarlas, la autoridad nacional de reglamentacion tendra en cuenta,
en particular:

— el interés del usuario,

— las obligaciones o restricciones reglamentarias impuestas a cual-
quiera de las partes,

— la conveniencia de fomentar ofertas innovadoras en el mercado y de
dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de telecomuni-
cacion a nivel nacional y comunitario,

— la disponibilidad de alternativas técnica y comercialmente viables a
la interconexion solicitada,

— la conveniencia de garantizar la igualdad en las condiciones de
acceso,

— la necesidad de mantener la integridad de la red publica de teleco-
municaciones y la interoperabilidad de los servicios,

— la naturaleza de la solicitud en relacion con los recursos disponibles
para satisfacerla,
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— las posiciones relativas de las partes en el mercado,

— el interés publico (por ejemplo, la proteccion del medio ambiente),
— la promocién de la competencia,

— la necesidad de mantener un servicio universal.

Las decisiones adoptadas por la autoridad nacional de reglamentacion se
pondran a disposicion del publico con arreglo a los procedimientos
nacionales. Deberan exponerse detalladamente los motivos a las partes
interesadas.

6. Cuando organismos autorizados a suministrar redes publicas de
telecomunicaciones y/o servicios de telecomunicaciones accesibles al
publico no hayan interconectado sus instalaciones, las autoridades
nacionales de reglamentacion, con arreglo al principio de proporciona-
lidad y en interés de los usuarios, tendran la posibilidad, como ultimo
recurso, de exigir que dichos organismos interconecten sus instalaciones
con objeto de proteger los intereses publicos fundamentales y, cuando
proceda, la posibilidad de establecer las condiciones de interconexion.

Articulo 10
Requisitos esenciales

Sin perjuicio de las acciones que puedan emprenderse con arreglo al
apartado 5 del articulo 3 y al apartado 3 del articulo 5 de la Directiva
90/387/CEE, a efectos de la presente Directiva se aplicaran los requi-
sitos esenciales contemplados en el apartado 2 del articulo 3 de la
Directiva 90/387/CEE a la interconexion a las redes publicas de teleco-
municaciones y/o los servicios de telecomunicaciones accesibles al
publico segin se establece en las letras a) a d) del presente articulo.

Cuando la autoridad nacional de reglamentacién imponga la utilizaciéon
de condiciones basadas en requisitos esenciales en los acuerdos de
interconexion, dichas condiciones se publicaran de la forma prevista en
el apartado 1 del articulo 14.

a) Seguridad en el funcionamiento de la red: Los Estados miembros
adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar el manteni-
miento del acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y a los
servicios de telecomunicaciones accesibles al publico en caso de
averia de la red de caracter catastrofico o en casos excepcionales de
fuerza mayor, tales como condiciones meteorologicas extremas,
terremotos, inundaciones, rayos o incendios.

Cuando se den las circunstancias mencionadas en el parrafo primero,
los organismos afectados haran todo lo posible para mantener el
servicio a su mas alto nivel con objeto de cumplir las prioridades
establecidas por las autoridades nacionales competentes.

La necesidad de cumplir estos requisitos no constituird una razén
valida para negarse a negociar condiciones de interconexion.

Asimismo, la autoridad nacional de reglamentacion velara por que
las condiciones de interconexion relacionadas con la seguridad de las
redes en lo que se refiere al riesgo de accidentes no sean ni despro-
porcionadas ni discriminatorias y se basen en criterios objetivos
definidos de antemano.

b) Mantenimiento de la integridad de la red: Los Estados miembros
adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar el manteni-
miento de la integridad de las redes publicas de telecomunicaciones.
La necesidad de mantener la integridad de la red no constituird una
razon valida para negarse a negociar condiciones de interconexion.
La autoridad nacional de reglamentacion velara por que las condi-
ciones de interconexion relacionadas con la proteccion de la inte-
gridad de la red sean proporcionales y no discriminatorias, y se
basen en criterios objetivos definidos de antemano.

c) Interoperabilidad de los servicios: Los Estados miembros podran
obligar a que en los acuerdos de interconexion se incluyan condi-
ciones destinadas a garantizar la interoperabilidad de los servicios vy,
en particular, condiciones tendentes a garantizar una calidad satisfac-
toria de extremo a extremo. Entre dichas condiciones podra figurar
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la aplicacion de normas técnicas especificas, o de especificaciones, o
de coédigos de conducta acordados por los operadores del mercado.

d) Proteccion de los datos: Los Estados miembros podran obligar a
incluir en los acuerdos de interconexion condiciones tendentes a
garantizar la proteccion de los datos, en la medida necesaria para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias perti-
nentes sobre proteccion de datos, incluida la proteccion de los datos
personales, la confidencialidad de la informacion procesada, transmi-
tida y almacenada y la proteccion de la intimidad, que sean compati-
bles con el Derecho comunitario.

Articulo 11
Coubicacion e instalaciones compartidas

Cuando un organismo que preste redes publicas de telecomunicaciones
y/o servicios de telecomunicaciones accesibles al publico y disfrute, con
arreglo a la legislacion nacional, de un derecho general a montar instala-
ciones en un terreno publico o privado, o por encima o por debajo del
mismo, o pueda beneficiarse de un procedimiento de expropiacion o
utilizacion de una propiedad, las autoridades nacionales de reglamenta-
cién procuraran que tales instalaciones y propiedad sean compartidas
con otros organismos que presten redes y servicios de telecomunica-
ciones accesibles al publico, en particular, cuando unos requisitos esen-
ciales priven a otros organismos de alternativas de acceso viables.

Los acuerdos de coubicacion o instalaciones compartidas seran normal-
mente objeto de acuerdo técnico y comercial entre las partes afectadas.
La autoridad nacional de reglamentacion podra intervenir para solu-
cionar litigios, segun prevé el articulo 9.

En particular, los Estados miembros solo podran obligar a celebrar
acuerdos de uso compartido de instalaciones y/o propiedad (incluida de
coubicacion fisica) transcurrido un periodo adecuado de consulta
publica durante el cual todas las partes interesadas deben tener oportu-
nidad de expresar sus opiniones. Tales acuerdos podran incluir reglas de
prorrateo de los costes del uso compartido de las instalaciones y/o de la
propiedad.

Articulo 12
Numeracion

1.  Los Estados miembros velaran por que se proporcionen nimeros e
intervalos de numeracion adecuados por todos los servicios de teleco-
municaciones accesibles al publico.

2. Para garantizar la plena interoperabilidad de las redes y servicios
de alcance europeo, los Estados miembros, de conformidad con el
Tratado, adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar la coor-
dinacién de sus posiciones nacionales en las organizaciones y los foros
internacionales en que se adoptan las decisiones referentes a la numera-
cién, teniendo en cuenta la posible evolucion futura de la numeracioén en
Europa.

3.  Los Estados miembros velaran por que los planes nacionales de
numeracion de las telecomunicaciones estén controlados por la auto-
ridad nacional de reglamentacion, con vistas a garantizar la indepen-
dencia con respecto a los organismos suministradores de redes o servi-
cios de telecomunicaciones y facilitar la portabilidad de los nimeros.
Para garantizar una competencia efectiva, las autoridades nacionales de
reglamentacion velaran por que los procedimientos de atribuciéon de
nimeros y/o intervalos de numeracion sean transparentes, equitativos y
se realicen en el momento oportuno, y que la atribucion se efectiie de
manera objetiva, transparente y no discriminatoria. Las autoridades
nacionales de reglamentacion podran establecer condiciones para el uso
de determinados prefijos o determinados cddigos abreviados, en parti-
cular cuando se utilicen para servicios de interés publico general (por
ejemplo, servicios de llamada gratuita, de tipo quiosco, de informacion
sobre numeros de abonados o de urgencia), o para garantizar la igualdad
de acceso.
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VB
" 4. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que
sean publicados, con arreglo al apartado 1 del articulo 14, los princi-
pales elementos de los planes nacionales de numeracion y todas las
adiciones o modificaciones de que sean objeto posteriormente, con
supeditacion unicamente a las restricciones impuestas por razones de
seguridad nacional.

YM1

" 5. Las autoridades nacionales de reglamentaciéon procuraran que se
introduzca lo antes posible la portabilidad de los numeros de los opera-
dores, en virtud de la cual los abonados que lo soliciten podran
conservar su(s) numero(s) en la red publica de telefonia fija y en la red
digital de servicios integrados (RDSI) con independencia del organismo
que preste el servicio, en el caso de niimeros geograficos, en un lugar
especifico, y en el caso de numeros distintos de los geograficos, en
cualquier lugar, y velaran por que se disponga de esta posibilidad no
mas tarde del 1 de enero de 2000 o, en aquellos paises a los que se haya
concedido un periodo transitorio suplementario, lo antes posible, pero
antes de que transcurran dos afios a partir de cualquier fecha posterior
que se acuerde para la plena liberalizacion de los servicios de telefonia
vocal.

Con el fin de garantizar que las cuotas que deban pagar los consumi-
dores sean razonables, las autoridades nacionales de reglamentacion
velaran por que la tarificacion de la interconexion para la prestacion de
este servicio sea razonable.

6. Las autoridades nacionales de reglamentacion velardn por que los
planes y procedimientos de numeracion se apliquen de forma que todos
los prestadores de servicios de telecomunicaciones accesibles al publico
reciban un trato equitativo o igualitario. En particular, los Estados
miembros garantizaran que los organismos a los que se haya atribuido
un intervalo de nimeros eviten las discriminaciones injustificadas en las
secuencias de nimeros utilizados para otorgar el acceso a los servicios
de otros operadores de telecomunicaciones.

VM1
7. Las autoridades nacionales de reglamentacion exigiran al menos a
los organismos suministradores de redes publicas de telecomunicaciones
contempladas en la parte 1 del anexo I y notificados por las autoridades
nacionales de reglamentacion como organismos que tienen un peso
significativo en el mercado, que permitan a sus abonados, inclusive los
que utilicen la RDSI, acceder a los servicios conmutados de cualquier
proveedor interconectado de servicios de telecomunicaciones accesibles
al publico. A tal efecto, no mas tarde del 1 de enero de 2000 o, en
aquellos paises a los que se haya concedido un periodo transitorio
suplementario, lo antes posible, pero antes de que transcurran dos afios
a partir de cualquier fecha posterior que se acuerde para la plena
liberalizacion de los servicios de telefonia vocal, se deberan establecer
mecanismos que permitan al abonado elegir estos servicios mediante
una preseleccion, asi como anular, llamada por llamada, cualquier
opcion preseleccionada, marcando un prefijo corto.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que la tarifi-
cacion de la interconexion para la prestacion de este servicio se esta-
blezca en funcion de los costes y por que los canones que, en su caso,
deban pagar los consumidores no constituyan un factor disuasorio para
la utilizacién de este servicio.

Articulo 13
Normas técnicas

1.  Sin perjuicio del apartado 3 del articulo 5 de la Directiva 90/
387/CEE, en virtud del cual la aplicacion de ciertas normas europeas
puede convertirse en obligatoria, las autoridades nacionales de regla-
mentacion velaran por que los organismos suministradores de redes
publicas de telecomunicaciones o de servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico tengan plenamente en cuenta las normas cuya
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referencia se publique en el Diario Oficial de las Comunidades Euro-
peas con indicacion de que resultan adecuadas para la interconexion.

A falta de tales normas, las autoridades nacionales de reglamentacion
fomentaran el suministro de interfaces técnicas para la interconexion de
conformidad con las normas o especificaciones que a continuacion se
enumeran:

— normas adoptadas por organismos europeos de normalizacion tales
como el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(ETSI) o el Comité Europeo de Normalizacion/Comité Europeo de
Normalizacion Electrotécnica (CEN/Cenelec),

o, a falta de tales normas,

— normas o recomendaciones internacionales adoptadas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion Inter-
nacional de Normalizacion (ISO) o la Comision Electrotécnica
Internacional (CEI),

o, a falta de tales normas,
— las normas nacionales.

2. La Comisién, con arreglo al procedimiento previsto en el articulo
15, podrd solicitar a los organismos europeos de normalizacion la
elaboracion de normas de interconexion y acceso, cuando proceda. La
referencia a las normas de interconexion y acceso podra publicarse en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas con arreglo al articulo 5
de la Directiva 90/387/CEE.

Articulo 14
Publicaciéon de la informacion y acceso a la misma

1.  En relaciéon con la informacion a que se refieren el apartado 3 del
articulo 7, el apartado 2 del articulo 9, el articulo 10 y el apartado 4 del
articulo 12, las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por
que se publique de manera apropiada una informacion actualizada para
que las partes interesadas puedan acceder a ella facilmente. En el
boletin oficial nacional del Estado miembro afectado se hara referencia
a la manera en que se publicara dicha informacion.

2. En relaciéon con la informacion a que se refieren el apartado 1 del
articulo 4, los apartados 3 y 5 del articulo 5, la letra c¢) del articulo 6 y
el apartado 3 del articulo 9, las autoridades nacionales de reglamenta-
cion velaran por que se ponga a disposicion de las partes interesadas, a
peticién de éstas, la informacion especifica actualizada a que se hace
referencia en los mencionados articulos para su consulta durante la
jornada laboral normal y de forma gratuita. En el boletin oficial
nacional del Estado miembro afectado se hara referencia a los horarios
y lugares en que podra estar disponible dicha informacion.

3.  Los Estados miembros notificaran a la Comision, antes del 1 de
enero de 1998, y posteriormente de inmediato cada vez que se produzca
alguna modificacion, la manera en que se ofrece la informacion a que se
refieren los apartados 1 y 2. La Comision publicara periddicamente la
referencia de tales notificaciones en el Diario Oficial de las Comuni-
dades Europeas.

Articulo 15
Procedimiento del Comité consultivo

1. La Comision estara asistida por el Comité previsto en el apartado
1 del articulo 9 de la Directiva 90/387/CEE, denominado en lo sucesivo
«Comité ONP».

2. El representante de la Comision sometera al Comité un proyecto
de las medidas que deban adoptarse. El Comité emitird un dictamen
sobre dicho proyecto en un plazo que el presidente podra fijar en
funcién de la urgencia del asunto, procediendo, en su caso, a una
votacion.

3.  El dictamen se incluira en el acta; ademas, cada Estado miembro
tendra derecho a solicitar que su posicion conste en acta.
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La Comision tendra en cuenta en la mayor medida posible el dictamen
emitido por el Comité. Informard al Comité de la manera en que ha
tenido en cuenta dicho dictamen.

Articulo 16
Procedimiento del Comité de reglamentacion

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15, se aplicara el
siguiente procedimiento respecto de las materias cubiertas por el arti-
culo 19.

2. El representante de la Comision presentara al Comité un proyecto
de las medidas que deban tomarse. EI Comité emitira su dictamen sobre
dicho proyecto en un plazo que el presidente podra determinar en
funciéon de la urgencia de la cuestion de que se trate. El dictamen se
emitira segin la mayoria prevista en el apartado 2 del articulo 148 del
Tratado para adoptar aquellas decisiones que el Consejo deba tomar a
propuesta de la Comision. Con motivo de la votacion en el Comité, los
votos de los representantes de los Estados miembros se ponderaran de la
manera definida en el articulo anteriormente citado. El presidente no
tomara parte en la votacion.

3. La Comision adoptarda las medidas previstas cuando sean
conformes al dictamen del Comité.

4.  Cuando las medidas previstas no sean conformes al dictamen del
Comité, o en caso de ausencia de dictamen, la Comision sometera sin
demora al Consejo una propuesta relativa a las medidas que deban
tomarse. El Consejo se pronunciara por mayoria cualificada.

Si, transcurrido un plazo de tres meses a partir del momento en que la
propuesta haya sido sometida al Consejo, éste no se hubiere pronun-
ciado, la Comision aprobara las medidas propuestas.

Articulo 17

Procedimiento en materia de litigios entre organismos que operen al
amparo de autorizaciones concedidas por Estados miembros
distintos

1.  Sin perjuicio de:

a) cualquier acciéon que la Comision o un Estado miembro puedan
emprender con arreglo al Tratado,

b) los derechos de la parte que invoque el procedimiento de los apar-
tados 2 y 3, de los organismos afectados o de cualquier otra parte
con arreglo a la legislacion nacional aplicable,

podra recurrirse al procedimiento descrito en los apartados 2 y 3 para la
resolucion de litigios en materia de interconexion entre organismos que
operen al amparo de autorizaciones concedidas por distintos Estados
miembros, cuando dichos litigios no sean responsabilidad de una sola
autoridad nacional de reglamentacion que ejerza sus competencias con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 9.

2. Cualquiera de las partes que tenga una reclamacion contra otro
organismo en materia de interconexion podra someterla a la autoridad
nacional de reglamentacion que haya concedido la autorizacion al orga-
nismo contra el cual se presenta la reclamacion. La autoridad nacional
de reglamentacion tomara las medidas oportunas para resolver el litigio
con arreglo a los procedimientos y plazos establecidos en el apartado 5
del articulo 9.

3. En caso de que existan litigios simultaneos entre dos organismos,
las autoridades nacionales de reglamentacion competentes, a peticion de
cualquiera de las partes en litigio, coordinaran sus esfuerzos con vistas a
la resolucion de los litigios, conforme a los principios expuestos en el
apartado 1 del articulo 9, en un plazo de seis meses desde la presenta-
cion de la reclamacion. Las soluciones deberan representar un equilibrio
justo entre los legitimos intereses de ambas partes y ser coherentes con
las normas en materia de interconexion de los Estados miembros afec-
tados, de conformidad con el Derecho comunitario.
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Articulo 18
Notificacion

1.  Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales
de reglamentacion dispongan de los medios necesarios para desempenar
los cometidos que les atribuye la presente Directiva y notificaran a la
Comision, a mas tardar el 31 de enero de 1997, cuales son las autori-
dades nacionales de reglamentacion responsables de dichos cometidos.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion notificaran a la
Comision, a mas tardar el 31 de enero de 1997, y con posterioridad
inmediatamente que se produzca cualquier modificacion, los nombres
de los organismos que:

— tienen obligaciones de servicio universal relativas al suministro de
las redes publicas de telecomunicaciones y de los servicios de
telecomunicaciones accesibles al publico que figuran en la parte 1
del Anexo I y que estén autorizados a percibir directamente una
aportacion al coste neto del servicio universal con arreglo al proce-
dimiento del apartado 2 del articulo 5,

— estan sometidos a las disposiciones de la Directiva relativas a los
organismos que tienen un peso significativo en el mercado,

— estan incluidos en el Anexo II.

La Comision podra solicitar a las autoridades nacionales de reglamenta-
cion que justifiquen las razones por las que han clasificado a un orga-
nismo entre los que tienen o entre los que no tienen un peso significa-
tivo en el mercado.

3. La Comisiéon publicara en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas los nombres a que se refiere el apartado 2.

Articulo 19
Adaptacion técnica

La Comision determinara las modificaciones necesarias para adaptar los
Anexos IV, V, y VII de la Directiva al progreso técnico o a la evolucion
del mercado y de la demanda de los consumidores con arreglo al
procedimiento establecido en el articulo 16.

Articulo 20
Suspension

1.  Se concedera la suspension de las obligaciones que imponen los
apartados 1 y 2 del articulo 3, los apartados 1 y 2 del articulo 4 y los
apartados 1 y 3 del articulo 9 en la medida en que tales obligaciones se
refieren a la interconexion directa entre las redes moviles de ese Estado
miembro y las redes fijas o moviles de otros Estados miembros, asi
como de las que impone el articulo 5 a los Estados miembros indicados
en las Resoluciones del Consejo de 22 de julio de 1993 y de 22 de
diciembre de 1994 que se beneficien de un periodo de transicion
adicional para la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones,
durante el tiempo y en la medida en que se acojan a estos periodos de
transicién. Los Estados miembros informaran a la Comisiéon de su
intencion de recurrir a los mismos.

»M1 2. Un Estado miembro podra solicitar la suspension de las
obligaciones que le imponen los apartados 5 y 7 del articulo 12 cuando
pueda demostrar que éstas supondrian una carga desmesurada para
determinados organismos o clases de organismos. € El Estado
miembro informara a la Comision de las razones por las que solicita la
suspension, de la fecha en que podran cumplirse los requisitos y de las
medidas previstas para respetar dicho plazo. La Comision examinara la
solicitud teniendo en cuenta la situacion particular en ese Estado
miembro y la necesidad de garantizar un marco reglamentario coherente
a escala comunitaria, y comunicara al Estado miembro si considera que
la situacion particular en este Estado miembro justifica una suspension
y, si es asi, hasta qué fecha esta justificada dicha suspension.
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Articulo 21
Interconexion con organismos de terceros paises

1. Los Estados miembros podran informar a la Comisién de cual-
quier dificultad general, de jure o de facto, que haya encontrado un
organismo comunitario al interconectarse con organismos de terceros
paises y que haya sido puesta en su conocimiento.

2. Cuando la Comision esté informada de la existencia de tales
dificultades, podra, si resulta necesario, presentar propuestas al Consejo
a fin de conseguir un mandato adecuado para negociar derechos compa-
rables para los organismos comunitarios en esos terceros paises. El
Consejo decidird por mayoria cualificada.

3. Las medidas que se adopten en virtud del apartado 2 se entenderan
sin perjuicio de las obligaciones de la Comunidad y de los Estados
miembros con arreglo a los acuerdos internacionales pertinentes.

Articulo 22
Nuevo examen

1. La Comision presentara un informe al Parlamento Europeo y al
Consejo, a mas tardar el 31 de diciembre de 1997, y con posterioridad
de forma periddica, sobre la disponibilidad de derechos de intercone-
xién en terceros paises en beneficio de los organismos comunitarios.

2. La Comision examinara e informara de manera periddica al Parla-
mento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion de la presente Direc-
tiva, y, por vez primera, no mas tarde del 31 de diciembre de 1999. A
tal efecto, la Comision podra solicitar informacion a los Estados miem-
bros.

Este informe examinara las disposiciones de la presente Directiva que
deberian adaptarse a la vista de la evolucion del mercado y de la
tecnologia y de las modificaciones de la demanda de los usuarios, en
particular por lo que respecta a:

a) las disposiciones del articulo 5,

b) la confirmacion del calendario a que se refiere el apartado 5 del
articulo 12.

La Comision examinara asimismo en el informe el valor afiadido de
establecer una autoridad europea de reglamentacion que lleve a cabo las
tareas respecto de las que se demuestre que se realizan mejor a nivel
comunitario.

Articulo 23
Transposicion

1. Los Estados miembros adoptaran las disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas necesarias para cumplir la presente Direc-
tiva a mas tardar el 31 de diciembre de 1997. Informaran inmediata-
mente de ello a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas haran
referencia a la presente Directiva o irdn acompafiadas de dicha refe-
rencia en su publicacion oficial. Los Estados miembros estableceran las
modalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las
disposiciones esenciales de Derecho interno que adopten en el ambito
regulado por la presente Directiva.
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Articulo 24
Entrada en vigor
La presente Directiva entrara en vigor el vigésimo dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.
Articulo 25
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.
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ANEXO 1

REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ACCESIBLES AL PUBLICO ESPECIFICOS

(contemplados en el apartado 2 del articulo 3)

Los siguientes servicios publicos de telecomunicaciones accesibles al publico y
redes publicas de telecomunicaciones se consideran particularmente importantes
a nivel europeo.

Los organismos suministradores de las redes publicas de telecomunicaciones y/o
servicios de telecomunicacion accesibles al publico enumerados a continuacion y
que tengan un peso significativo en el mercado estaran sometidos a obligaciones
especificas en materia de interconexion y acceso, segin se especifica en el
apartado 2 del articulo 4 y en los articulos 6 y 7.

Parte 1
Red publica de telefonia fija

Por red publica de telefonia fija se entendera la red publica conmutada de
telecomunicaciones que sirve de soporte a la transferencia, entre puntos de
terminacion de la red situados en ubicaciones fijas, de la voz y de informacion en
audio con un ancho de banda de 3,1 kHz, al servicio, en particular, de:

— la telefonia vocal,

— las comunicaciones de telefax del grupo III, de conformidad con las reco-
mendaciones de la serie T de la UIT-T;

— la transmision de datos en banda vocal mediante médem a una velocidad de
por lo menos 2 400 bit/s, de conformidad con las recomendaciones de la serie
V de la UIT-T.

El acceso al punto de terminacion de la red del usuario final se efectia mediante
uno o mas numeros del plan nacional de numeracion.

Servicio publico de telefonia fija de conformidad con lo dispuesto en la Directiva
95/62/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1995,
relativa a la aplicacion de la oferta de red abierta (ONP) a la telefonia
vocal ().

Por servicio publico de telefonia fija se entendera la prestacion a los usuarios
finales en ubicaciones fijas de un servicio que permita emitir y recibir llamadas
nacionales e internacionales y que podra incluir el acceso a los servicios de
urgencia (112), la asistencia de centralita telefonica, los servicios de informacion
sobre los numeros de abonados, la oferta de teléfonos publicos de pago, la
prestacion de servicios en condiciones especiales y/o la oferta de facilidades
especiales a los clientes discapacitados o que tengan necesidades sociales espe-
ciales.

El acceso al usuario final se efectia mediante uno o mas numeros del plan
nacional de numeracion.

Parte 2

Servicio de lineas arrendadas

Por lineas arrendadas se entenderan los sistemas de telecomunicaciones que
ofrecen una capacidad de transmision transparente entre los puntos de termina-
cion de la red, y que no incluyen la conmutacion a la carta (funciones de
conmutacion controlables por el usuario que forman parte del suministro de la
linea arrendada). Pueden incluir sistemas que permitan un uso flexible del ancho
de banda de la linea arrendada, incluidas ciertas posibilidades de encaminamiento
y gestion.

Parte 3

Redes publicas de telefonia movil

Por red publica de telefonia movil se entendera una red publica de telefonia en la
que los puntos de terminacion de la red no estdn en ubicaciones fijas.

Servicios publicos de telefonia movil

Por servicio publico de telefonia mdvil se entendera un servicio cuya prestacion
consiste, total o parcialmente, en el establecimiento de radiocomunicaciones con
un usuario movil, y que utiliza, total o parcialmente, una red publica de telefonia
movil.

() DO m° L 321 de 30. 12. 1995, p. 6.
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ANEXO 11

ORGANISMOS QUE TIENEN DERECHOS Y OBLIGACIONES EN
MATERIA DE NEGOCIACION DE INTERCONEXION MUTUA PARA
GARANTIZAR UNOS SERVICIOS A NIVEL COMUNITARIO

(contemplados en el apartado 1 del articulo 4)

El presente Anexo se refiere a los organismos que suministran a los usuarios
capacidades portadoras con y sin conmutacion de las que dependen otros servi-
cios de telecomunicaciones.

Los organismos que pertenecen a las categorias que se enumeran a continuacion
tienen derechos y obligaciones en materia de interconexiéon mutua de confor-
midad con el apartado 1 del articulo 4. La interconexién entre estos organismos
estard sometida a supervision adicional de las autoridades nacionales de regla-
mentacion de conformidad con el apartado 2 del articulo 9. Ademas, podran
existir cuotas, términos y condiciones especiales de interconexién para estas
categorias de organismos de conformidad con el apartado 3 del articulo 7.

1. Organismos que suministran redes publicas de telecomunicaciones conmu-
tadas y/o servicios de telecomunicaciones accesibles al publico fijos y/o
moviles, y al hacerlo controlan el medio de acceso a uno o mas puntos de
terminacion de la red identificados mediante uno o mas numeros en el plan
nacional de numeracion (véanse las observaciones que figuran a continua-
cion).

2. Los organismos que suministran lineas arrendadas a las dependencias de los
usuarios.

3. Los organismos que estén autorizados en un Estado miembro a suministrar
circuitos internacionales de telecomunicaciones entre la Comunidad y terceros
paises, que tengan derechos exclusivos o especiales al respecto.

4. Los organismos suministradores de servicios de telecomunicaciones que estén
autorizados, en esta categoria, a interconectarse en virtud de regimenes nacio-
nales de concesion de licencias o autorizaciones en esta materia.

Observaciones

Por control de los medios de acceso a un punto de terminacion de la red se
entenderd la capacidad de controlar los servicios de telecomunicaciones disponi-
bles para el usuario final en ese punto de terminacion de la red y/o la capacidad
de denegar a otros prestadores de servicios el acceso al usuario final en dicho
punto de terminacion de la red.

El control de los medios de acceso puede conllevar la propiedad o el control del
enlace fisico hasta el usuario final (por cable o inalambrico) y/o la capacidad de
modificar o retirar el nimero o los nimeros nacionales necesarios para acceder al
punto de terminacion de la red de un usuario final.
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ANEXO 111

CALCULO DEL COSTE DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO
UNIVERSAL PARA LA TELEFONIA VOCAL

(contemplado en el apartado 3 del articulo 5)

Las obligaciones de servicio universal son las obligaciones que un Estado
miembro impone a un organismo y que se refieren al suministro de una red y a la
prestacion del servicio en la totalidad de una zona geografica concreta, incluida,
cuando resulte necesario, la prestacion de dicho servicio a unos precios calcu-
lados como promedios en dicha zona geografica.

El coste de las obligaciones de servicio universal se determinara calculando la
diferencia entre el coste neto que para un organismo tiene el operar con obliga-
ciones de servicio universal y el correspondiente a operar sin dichas obliga-
ciones.

Este criterio es aplicable tanto si la red de un Estado miembro concreto se
encuentra plenamente desarrollada como si se halla aun en fase de desarrollo y
expansion.

El calculo debera basarse en los costes imputables a:

i) los elementos de los servicios que s6lo pueden prestarse con pérdidas o en
condiciones de costes no conformes a las practicas comerciales normales.

En esta categoria podran figurar elementos de servicio tales como el acceso a
los servicios telefonicos de urgencia, la provision de un determinado niimero
de teléfonos publicos de pago, la prestacion de determinados servicios o el
suministro de determinados equipos para personas discapacitadas, etc;

ii) los usuarios finales o grupos de usuarios finales especificos que, teniendo en
cuenta el coste del suministro de la red y de la prestacion del servicio
especificados, los ingresos generados y la eventual fijacion de precios
mediante promedio geografico que imponga el Estado miembro, sélo pueden
atenderse con pérdidas o en condiciones de costes no conformes a las
practicas comerciales normales.

Esta categoria incluye a los usuarios finales o grupos de usuarios finales que
no seran atendidos por un operador comercial al que se hubiera impuesto la
obligacion de prestar un servicio universal.

En las regiones periféricas con redes en expansion, el célculo de los costes se
basara en el coste adicional que supondria atender a los usuarios finales o grupos
de usuarios finales que un operador que aplicase los principios comerciales
normales de un entorno competitivo decidiria no atender.

En el calculo de los costes netos se tendran en cuenta los ingresos. Los costes y
los ingresos se expresaran como previsiones.
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ANEXO IV

LISTA DE EJEMPLOS DE ELEMENTOS DE LAS CUOTAS DE INTER-
CONEXION

(contemplada en el apartado 3 del articulo 7)

Por cuotas de interconexion se entenderan las cuotas reales pagaderas por las
partes interconectadas.

Por estructura de tarifas se entendera las grandes categorias en que se dividen las
cuotas de interconexion, es decir:

— cuotas que cubren la instalacion inicial de la interconexion fisica, basadas en
los costes derivados del suministro de la interconexion especifica solicitada
(por ejemplo, equipos y recursos especificos, pruebas de la compatibilidad);

— cuotas de alquiler para cubrir la utilizacion permanente de equipo y recursos
(mantenimiento de la conexidn, etc.);

— cuotas variables por los servicios auxiliares y suplementarios (por ejemplo,
acceso a los servicios de informacion sobre numeros de abonados, asistencia
de centralita telefonica, recogida de datos, fijacion de cuotas, facturacion,
servicios avanzados y basados en la conmutacion, etc.);

— cuotas relativas al trafico, para la conduccion del trafico con destino a y
procedente de la red interconectada (por ejemplo, los costes de conmutacion
y de transmision), que pueden calcularse minuto a minuto y/o sobre la base
de la capacidad adicional requerida de la red.

Por elementos de tarificacion, se entenderan los precios fijados individualmente
para cada elemento o instalacion de la red suministrado a la parte interconectada.

Las tarifas y cuotas por interconexion deberan respetar los principios de orienta-
cion en funcion de los costes y de la transparencia, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 7.

Las cuotas de interconexion podran incluir, con arreglo al principio de proporcio-
nalidad, una parte equitativa de los costes conjuntos y comunes y de los costes en
que se incurra para facilitar la igualdad de acceso, la portabilidad del numero, asi
como los costes para garantizar el cumplimiento de los requisitos esenciales
(mantenimiento de la integridad de la red, seguridad de la red en situaciones de
emergencia, interoperabilidad de los servicios y proteccion de datos).
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ANEXO V

SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTES PARA LA INTERCONE-
XION

(contemplados en el apartado 5 del articulo 7)

El apartado 5 del articulo 7 exige que se proporcione informacion detallada
referente al sistema de contabilidad de costes; la lista que figura a continuacion
indica, a titulo de ejemplo, algunos elementos que pueden formar parte de ese
sistema de contabilidad.

El objetivo que se persigue al publicar esta informacion es la transparencia en el
calculo de las cuotas de interconexion, de manera que los demas agentes del
mercado puedan cerciorarse de que dichas cuotas se han calculado equitativa y
adecuadamente.

La autoridad nacional de reglamentacion y los organismos afectados deberan
tener en cuenta este objetivo a la hora de determinar el grado de detalle de la
informacion publicada.

La siguiente lista indica los elementos que deben incluirse en la informacion
publicada.

1. Método de costes utilizado

Por ejemplo, costes plenamente distribuidos, costes incrementales medios a
largo plazo, costes marginales, costes autonomos, costes directos integrados,
etc.

Incluyendo la base o las bases de costes utilizadas, es decir:

costes historicos (basados en los gastos reales efectuados en equipos y
sistemas) o costes provisionales (basados en los costes de sustitucion de
equipos o sistemas).

2. Partidas de costes incluidas en la tarifa de interconexion

Explicitacion de todos los componentes de costes cuyo conjunto compone la
cuota de interconexion, incluido el beneficio.

3. Niveles y métodos de imputacion de costes, y en particular el tratamiento de
los costes conjuntos y comunes

Detalles del nivel hasta el que se han analizado los costes directos y del nivel
y método mediante el que se incluyen en las cuotas de interconexion los
costes conjuntos y comunes.

4. Practicas contables
Practicas contables utilizadas en el tratamiento de los costes, en particular:

— el calendario de amortizacion de las principales categorias de inmovili-
zado (p. ej., terrenos, edificios, equipos, etc.)

— el tratamiento, en términos de costes de capital frente a ingresos, de otras
partidas de gastos importantes (por ejemplo, programas y sistemas infor-
maticos, investigacion y desarrollo, desarrollo de nuevas actividades,
construccion directa e indirecta, reparacion y mantenimiento, cargas
financieras, etc.).

La informacion sobre los sistemas de contabilidad de costes con arreglo al
presente Anexo podra modificarse de conformidad con el procedimiento previsto
en el articulo 19.
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ANEXO VI
LIMITES MINIMOS DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS EN EL SECTOR
DE TELECOMUNICACIONES

(contemplados en los apartados 1 y 2 del articulo 8)

Parte 1

El limite minimo del volumen de negocios anual correspondiente al sector de
telecomunicaciones a que se hace referencia en el apartado 1 del articulo 8 sera
de cincuenta millones de ecus (50 millones de ecus).

Parte 2

El limite minimo del volumen de negocios anual de las actividades de telecomu-
nicaciones a que se hace referencia en el apartado 2 del articulo 8 sera de veinte
millones de ecus (20 millones de ecus).
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ANEXO ViII

MARCO PARA LA NEGOCIACI(')N’ DE ACUERDOS DE INTERCONE-

XION

(contemplado en el apartado 2 del articulo 9)

Parte 1

Ambitos en que la autoridad nacional de reglamentacion puede establecer
condiciones ex ante

a)
b)

<)
d)
e)
f)

g)

h)

Procedimiento de solucion de litigios.

Requisitos referentes a publicacion de los acuerdos de interconexion y el
acceso a los mismos, asi como otras obligaciones de publicacion periddica.

Requisitos referentes a la igualdad de acceso y portabilidad de los niimeros.
Requisitos referentes a las instalaciones compartidas, incluida la coubicacion.
Requisitos referentes al mantenimiento de los requisitos esenciales.

Requisitos referentes a la atribucion y el uso de los recursos de numeracion
(incluido el acceso a los servicios de informacion sobre numeros de
abonados, a los servicios de urgencia y a los nimeros paneuropeos).

Requisitos referentes al mantenimiento de la calidad del servicio de extremo
a extremo.

Cuando proceda, determinacion de la parte desglosada de la cuota de interco-
nexion que representa una aportacion destinada a cubrir el coste neto de las
obligaciones de servicio universal.

Parte 2

Otros asuntos cuya inclusion en los acuerdos de interconexion debe fomentarse

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)
k)
)

m)
n)
0)
p)
Q)
r)
s)

Descripcion de los servicios de interconexion que se van a prestar.
Condiciones de pago, incluidos los procedimientos de facturacion.
Situacion de los puntos de interconexion.

Normas técnicas de interconexion.

Ensayos de interoperabilidad.

Medidas relacionadas con el cumplimiento de los requisitos esenciales.
Derechos de propiedad intelectual.

Definicion y limitacion de la responsabilidad y las indemnizaciones.

Definicion de las cuotas de interconexion y su evolucion a lo largo del
tiempo.

Procedimiento de solucion de litigios entre las partes previo a la solicitud de
la intervencion de la autoridad nacional de reglamentacion.

Duracion y renegociacion de los acuerdos.

Procedimientos aplicables en caso de que se propongan modificaciones de
las ofertas de redes o servicios de una de las partes.

Consecucion de la igualdad de acceso.

Posibilidad de compartir instalaciones.

Acceso a servicios auxiliares, suplementarios y avanzados.
Gestion del trafico y de la red.

Mantenimiento y calidad de los servicios de interconexion.
Confidencialidad de las partes no publicas de los acuerdos.

Formacién del personal.



