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Movistar informa

Estimado cliente;

Le comunicamos las tarifas de su linea fija Movistar que entraran en vigor el préximo
1 de junio de 2011,

Estas tarifas se han simplificado en un (nico horario (de 0 a 24h, de Lunes a Domingo),
para ofrecerle unas condiciones comerciales mas sencillas,

Si usted es cliente de tarifas planas o planes de descuento como DUO y TRIO Movistar o
Tarifa Plana Nacional, etc,, sélo se vera afectado en las llamadas no adscritas a su plan de
descuento.
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@Las tarifas indicadas son por minuto de comunicacion, aungue se facturaran por segundos desde el inicio de Ia
llamada.

Le recordamos que tiene a su disposicién un nuevo catalogo de lineas con llamadas incluidas,
adaptado a cada nivel de consumo.

Las tarifas sefaladas en el presente comunicado, con IVA al 18%, son aplicables en Peninsula
y Baleares. Al resto de territorios les seran de aplicacion los impuestos indirectos
correspondientes: Ceuta IPSI, Melilla IPSI, Canarias |GIC exento.

En cumplimiento de la normativa vigente, le recordamos que el articulo 9 del Real Decreto
899/2009 le reconoce su derecho a resolver el presente contrato sin penalizacién por este
concepto silas nuevas condiciones no le resultan de su satisfaccién.

Consulte toda la informacion gratuitamente en 1004 y www.movistar.es

Atentamente,

'

Federico Rava
Director Residencial
Telefonica Espafa
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