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AFILIACION

NUMERO DE SOCIOS

FACUA Madrid cerré 2019 con un total de 36.383
socios. De ellos, 26.498 eran adheridos, 7.598 de
pleno derecho al corriente de pago de sus cuotas y
2.287 plenos con al menos una cuota pendiente.

El afo pasado finalizo con 7.598 socios al
corriente de pago que aportaron un total de 5.218
cuotas. Cada unidad familiar abona una unica
cuota de socio, con la que todos sus miembros

¢A qué tiene derecho un SOCIO ADHERIDO?

- A estar informado de lunes a viernes recibiendo la
publicacion  electronica  diaria de  FACUA
Consumidores en Accion, con noticias sobre la
actualidad del mundo del consumo, las acciones de
la organizacion para defender los derechos de los
consumidores o los fraudes que se producen en el
mercado, entre otros asuntos.

- A recibir ademas el boletin semanal FACUA
informa por correo electronico, cada domingo. Con
contenido lleno de las alertas, denuncias, estudios
de mercado y reivindicaciones planteadas por
FACUA.

A formular propuestas y hacer llegar
informaciones de interés o denuncias, participar y
dar su opinion en estudios de mercado y
encuestas, para poder detectar y actuar ante los
problemas que sufrimos los consumidores.

S

pueden beneficiarse de las ventajas que supone
formar parte de FACUA Madrid.

Los que se dieron de alta a lo largo del afo
pagaron cantidades distintas dependiendo del mes
del afio en que lo hicieron, ya que la cuota anual se
abona prorrateada en funcion del numero de
meses que quedan para finalizar el ejercicio.

¢Y un SOCIO DE PLENO DERECHO?

Ademas de todo de lo que disfruta un miembro
adherido, uno de pleno derecho contara con:

- ElI asesoramiento juridico de un equipo de
expertos para resolver las dudas que tenga sobre
sus derechos en vivienda, banca,
telecomunicaciones, seguros y todos los temas que
afectan como consumidor.

- La tramitacion de las reclamaciones como
consumidor por parte del equipo juridico de FACUA.

- La recepcion de la revista digital de FACUA
Consumerismo, una de las principales
publicaciones especializadas en la proteccion de
los consumidores.

- La participacion en los drganos de gobierno de la
asociacion de acuerdo a lo establecido en los
estatutos y normas de funcionamiento.
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ACTIVIDADES ESTATUTARIAS

ORGANOS DE GOBIERNO

El maximo drgano de gobierno de FACUA Madrid es
la Asamblea General de Socios, que se celebra al
menos una vez al afo. En ella, los socios aprueban
el programa de actividades, los presupuestos, se
valoran los balances de actividades y econdmico
del afo anterior y, cada tres anos, eligen a la Junta
Directiva de la asociacion.

La Junta Directiva tiene la mision de ejecutar los
acuerdos adoptados en las asambleas generales,
velar por el cumplimiento de los fines estatutarios
de la asociacion y elaborar sus normas de

Secretariado Permanente. Esta integrado por:

» Marian Diaz Palacios (presidenta)

» Paco Sanchez Legran (vicepresidente)

« Angeles Castellano Gutiérrez (secretaria
general)

Junta directiva. Estd integrada por:

» Marian Diaz Palacios (presidenta)

» Paco Sanchez Legran (vicepresidente)

« Angeles Castellano Gutiérrez (secretaria
general)

» Zoe Dotel Gonzalez (tesorera)

» Miguel Maranon Morago (vocal)

* Manuel Gonzalez Duran (vocal)

S

funcionamiento, entre otras. Se reune al menos una
vez cada tres meses.

Para agilizar el funcionamiento y garantizar la
operatividad de FACUA Madrid, la Junta Directiva
elige de entre sus miembros una Comision
Ejecutiva. Este Organo esta formado por las
personas que asumen la Presidencia, la Secretaria
General y la Tesoreria, asi como un Secretariado
Permanente, compuesto por la Comision Ejecutiva
y los vocales que decida la Junta Directiva.

» Zoe Dotel Gonzalez (tesorera)
» Miguel Marafon Morago (vocal)

 Daniel Rubio Garcia (vocal)

» Nieves Sanchez Mufioz (vocal)

» Jesus Vela de Rodrigo (vocal)
(Cristina Rodriguez Somalo (vocal)
» Marisa Santidrian Corrales (vocal)
» Jacinto Ledn Garcia (vocal)
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REUNIONES DE ORGANOS DE DIRECCION

La Junta Directiva se reunion los dias:

- 14 de marzo.

- 26 de abril.

- 4 de julio.

- 25 de septiembre.
- 12 de diciembre.

FACUA Madrid celebrd su Asamblea General de
Socios el 4 de abril de 2019.

DELEGACIONES LOCALES

En el ano 2019 han seguido funcionando las
delegaciones territoriales de Collado Villalba, Los
Molinos, Torrejon de Ardoz y Rascafria. En estos
puntos, la asociacion ha ofrecido informacion a los

El Secretariado Permanente se reunio los dias:

- 26 de febrero.

- 12 de abril.

- 21 de junio.

- 20 de septiembre.
- 15 de octubre.

- 4 de diciembre.

consumidores sobre sus derechos ante los posibles
fraudes que sufren por parte de las empresas o0
administraciones.

TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

CONSULTAS Y RECLAMACIONES

Durante todo el ejercicio se gestionaron un total de
7.287 consultas y reclamaciones de consumidores
madrilefios, de las que 6.066 fueron consultas y
1.221 fueron reclamaciones. Estas cifras se
desglosan en las consultas y reclamaciones
atendidas directamente desde FACUA Madrid y las
tramitadas a través de la oficina central de FACUA a
nivel nacional.

FACUA Madrid garantiz0 durante 2019 el
funcionamiento de su oficina de la calle Pefuelas
52, asi como en las delegaciones territoriales de
Los Molinos, Torrejon de Ardoz, Collado Villalba y
Rascafria, para la atencion de consultas y
reclamaciones, a través de la cual se atendieron,
ademas de por el teléfono del consumidor 91 444

S

55 55y por correo electronico o a través de la zona
de socios en el portal FACUA.org, 6.582 consultas y
reclamaciones. De ellas, 5.438 fueron consultas y
1.144 reclamaciones.

En las reclamaciones se incluyen los 65 arbitrajes
de oficio a los que asistieron miembros del equipo
juridico de FACUA Madrid.

Respecto a los sectores que han acaparado mayor
numero de denuncias, el de telecomunicaciones es
el que alcanza un mayor porcentaje, con un 18,5%.
A este sector le acompana en segundo lugar el de
sanidad, con un 17,9%, seguido de la banca y
servicios financieros, con un 13,2%.
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A través de la oficina central de FACUA a nivel asunto iDental y la crisis de Listeria por los
nacional se atendieron 628 consultas telefonicas y productos La Mecha de la empresa Magrudis
por internet y 77 reclamaciones judiciales sobre el planteadas por consumidores madrilefios.

— Consultas: 6.066

Total: 7.287 —

Reclamaciones: 1.2¢21

I consultas M@ Reclomaciones B Total

( Alimentacion y bebidas: 14 %

[~ Hogaryarticulos de vestir: 2.8 %

Otros: 10.7 % \

Educacidn: 1.1 % \

¥ Electrodomeésticos: 20.0 %

Sanidad: 117 % ~_ 48

Energia: 6.1 % *-‘_'/7

Agua: 0.4 % =

‘——— Vehiculos: 4.3 %

Vivienda: 4.2 %

Bz

Ocio y vacaciones: 4.8 %

Transportes: 5.4 % Banca y servicios financieros: 10.1 %

Telecomunicaciones: 13.3 % / SRR
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Reclamaciones

Otros: 4.3 % (

Educacion: 1.0 % fﬂ |
il
\

Sanidad: 17.9 %

Energia:9.1% —

Agua: 05% —

Ocio y vacaciones: 4.8 %

Transportes: 8.6 %

EXPEDIENTES DE OFICIO

FACUA Madrid ha abierto a lo largo de 2019 un
total de 13 reclamaciones de oficio ante
administraciones  publicas contra  practicas
abusivas y atentatorias sobre los derechos y
garantias de los usuarios realizadas por las
empresas. Los motivos han sido los siguientes:

* Solicitando al Ayuntamiento de Madrid el
cierre de la Depuradora La China.

» Denuncia ante la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid por la reduccion
horaria en la Atencion Primaria.

* Solicitando al Ayuntamiento de Madrid la
remunicipalizacion de los  centros
deportivos.

» Solicitando a la Consejeria de Transportes
alternativas al cierre parcial de la linea 2
de Metro.

S

Consumidores en Accién

Alimentacidn y bebidas: 0.4 %

r__\ Hogar y articulos de vestir: 3.8 %

Electrodomésticos: 5.5 %

_~— Vivienda: 4.1 %

Banca y servicios financieros: 13.2 %

~ Seguros: 4.8 %

Telecomunicaciones: 18.5 %

Reclamando al Ayuntamiento que Uber y
Cabify no sean considerados meros
intermediarios.

Solicitando a la Consejeria de Transportes
una auditoria sobre los niveles de
ocupacion del Metro.

Denuncia a la Orden de las becas de
guarderia.

Solicitando a la Consejeria de Sanidad que
los afectados por el aceite colza no tengan
que pagar por los medicamentos.
Solicitando a la Consejeria de Transportes
una solucion al cierre de los ascensores del
metro del Hospital del Henares.

Denuncia al Festival Love Tuentis por no
permitir comida y bebida del exterior.
Denuncia a Adif las altas temperaturas en
la estacion de AVE Puerta de Atocha.



* Denuncia a la Consejeria de Transportes
por la deficiente climatizacion en los
vagones del Metro.

ACCIONES JUDICIALES

e Solicitando al Ayuntamiento de Madrid
mayores inspecciones en las Ferias.

FACUA Madrid ha seguido desarrollando la defensa
juridica en tribunales de sus asociados, lo que ha
permitido la presentacion de 162 demandas
individuales. Dicha actividad esta desarrollada por

parte de los propios profesionales contratados por
la asociacion, con objeto de lograr una reduccion
de los costes de abogado y procurador para los
asociados.

PARTICIPACION Y REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

PARTICIPACION EN ORGANOS CONSULTIVOS

Durante el afio 2019, FACUA Madrid ha continuado
garantizando su participacion en los oOrganos
consultivos de caracter institucional en los que se
encuentra en representacion de  FACUA-
Consumidores en Accion, habiéndose esforzado en
defender los intereses y derechos de los

JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO

FACUA Madrid ha participado activamente, a través
del equipo de arbitros que tiene designados para
las mismas, en las Juntas Arbitrales de Consumo

OTRAS RELACIONES CON INSTITUCIONES

FACUA Madrid ha mantenido durante 2019
reuniones con entidades y administraciones
publicas para tratar asuntos en defensa de los
derechos de los consumidores y usuarios. Asi, se
ha reunido con:

S

consumidores en dichos oOrganos. Asi, ha
intervenido en reuniones de los siguientes drganos:

- Consejo de Consumidores y Usuarios.

- Comision Nacional de Transporte Terrestre.

- Comision Sectorial de Gobierno Abierto — Grupo
de trabajo de formacion.

de la Comunidad de Madrid, asi como en la Junta
Arbitral municipal.

» EI director general de Circulacion del
Ayuntamiento de Madrid.

* LaPlataforma de Centros de Salud.

» El alcalde de Parla.

» Laconcejala de Consumo de Leganés.
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* Laalcaldesa de Getafe.

* La concejala de Consumo y el Primer
Teniente de Alcalde de Alcorcon.

» La concejala de Consumo de Fuenlabrada.

* El director de Operaciones Institucionales
del Grupo Carrefour.

 La decana del Colegio Profesional de
Fisioterapeutas de Madrid.

ACTIVIDADES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS

Ademas ha asistido a los siguientes actos:

e Comision Plenaria de la Asamblea de
Madrid por el fraude de iDental.

e 42 Aniversario de la matanza de los
Abogados de Atocha.

e XV Aniversario del 11M.

» 25 Aniversario de la Asociacion Unificada
de la Guardia Civil.

* | Foro de la Cultura y el Trabajo.

» Acto Sindical Mas Hechos Menos Palabras.

NOTAS DE PRENSA

Enero:

FACUA Madrid rechaza la reduccion del horario de
atencion primaria en centros de salud de la
Comunidad. 15/01/2019

FACUA Madrid insta al Ayuntamiento de la capital a
que acelere la remunicipalizacion de los centros
deportivos. 18/01/2019

FACUA Madrid logra que Vodafone devuelva 800
euros cobrados en dos domicilios por un unico
servicio. 25/01/2019

FACUA Madrid ve la distancia minima de 300
metros al pedir VTC como solucion menos mala
para el usuario. 28/01/2019

Febrero:

Tras la reclamacion de FACUA Madrid, Cetelem
devuelve 4.500 euros a una afectada de iDental.
06/02/2019

FACUA Madrid reclama a la Consejeria de
Transportes alternativas al cierre parcial de la Linea
2 de Metro. 12/02/2019

S

FACUA Madrid reclama al Ayuntamiento que Uber y
Cabify no sean considerados como meros
intermediarios. 19/02/2019

Villanueva de la Cafiada, condenada a devolver a
un socio de FACUA Madrid mas de 2.400 euros de
plusvalia. 22/02/2019

FACUA Madrid pide una auditoria de los niveles de
ocupacion del Metro y sanciones si hay
sobreocupacion. 28/02/2019

Marzo:

Air Europa compensa con 1.200 euros a tres socios
de FACUA Madrid por la cancelacion de su vuelo.
04/03/2019

FACUA Madrid urge a Sanidad a terminar el recorte
horario en los centros de salud de Atencion
Primaria 06/03/2019

Cetelem devuelve casi 3.500 euros a un socio de
FACUA Madrid afectado por el fraude de iDental.
15/03/2019
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Abril:

FACUA Madrid denuncia la Orden de becas
guarderia y pide reformular el sistema de
educacion infantil 01/04/2019

Tres mujeres lideraran FACUA Madrid los proximos
cuatro afios. 05/04/2019

FACUA Madrid critica que Sanidad permita a los
centros de salud del programa piloto recortar el
horario. 11/04/2019

FACUA Madrid critica que la Comunidad no obligue
a los taxis a facilitar tique y terminal. TPV
12/04/2019

FACUA Madrid, reconocida por el Ayuntamiento de
la capital como entidad de interés publico
municipal 15/04/2019

Mayo:

FACUA Madrid analiza los compromisos electorales
en materia de proteccion de los consumidores.
21/05/2019

Junio:

FACUA Madrid exige evitar que los afectados por el
aceite de colza tengan que pagar por sus
medicamentos. 27/06/2019

FACUA Madrid reclama soluciones al cierre de los
ascensores del metro del Hospital de Henares.
28/06/2019

Tras reclamar FACUA Madrid, Ikea indemniza con
957 euros a una usuaria por dejarle 4 meses sin
cocina. 28/06/2019

FACUA Madrid reclama al Love the Tuenti's Festival

que permita la entrada de alimentos y bebidas.
28/06/2019

S

Julio:
FACUA Madrid se suma a la Plataforma en Defensa
de Madrid Central. 09/07/2019

Orange incluyd a un usuario en un fichero de
morosos por una deuda de otro cliente con el
mismo nombre. 10/07/2019

FACUA Madrid denuncia la deficiente climatizacion
en los vagones y andenes de Metro. 18/07/2019

Agosto:

FACUA Madrid denuncia las altas temperaturas que
se alcanzan en la estacion de AVE de Puerta de
Atocha. 05/08/2019

Expedia cobrd 277 euros a un usuario por unos
billetes de avion cuya compra online nunca finalizo.
06/08/2019

FACUA Madrid consigue que devuelvan 997 euros a
un usuario tras una lectura errénea de su contador.
16/08/2019

FACUA Madrid lamenta la continuidad de Ruiz
Escudero en Sanidad y reclama un giro en sus
politicas. 21/08/2019

Octubre:
FACUA Madrid alerta del cierre de la clinica dental
StopDent. 03/10/2019

Securitas Direct siguié cobrando a un socio de
FACUA Madrid pese a haber dado de baja el
contrato. 23/10/2019
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ENTREVISTAS DE RADIO Y TELEVISION

Durante el ejercicio 2019, FACUA Madrid ha
atendido entrevistas en radios de la provincia
(Cadena Ser Madrid, Onda Cero Madrid, RNE, M21

CAMPANAS

Complementando a las campanas ya indicadas, se
han realizado otras, en colaboracion con FACUA o
propias, en relacion a los problemas sufridos por
los consumidores o para alertar ante posibles
abusos:

BOLETINES INFORMATIVOS

Se ha garantizado el envio por correo electrnico a
los asociados que lo han solicitado del diario digital
Consumidores en Accion y el semanario digital
FACUA Informa, publicaciones que recogen noticias
sobre las acciones de FACUA y la actualidad del
mundo del consumo y la defensa de los
consumidores.

PRESENCIA EN RED

Durante 2019 se ha seguido dotando de contenido
el sitio de FACUA Madrid en internet
(FACUA.org/madrid), con informacion sobre las
acciones y actividades de la asociacion, y
colocando en dicha web publicaciones, estudios y
denuncias.

y Radio 5), y entrevistas para televisiones de la
provincia (Telemadrid).

» Campana (Tienes problemas como
consumidor? Somos FACUA, tu fuerza.
Realizada el 15 de marzo en la calle,
consistio en el reparto de cientos de
folletos con este lema, asi como en
informar a los consumidores sobre sus
derechos.

Asimismo, se han enviado los nimeros 28 y 29 del
boletin informativo digital editado por FACUA
Madrid por correo electronico a los asociados tanto
de pleno derecho como adheridos.

Asimismo, se han difundido los comunicados de
prensa de FACUA Madrid a través de los perfiles en
redes sociales de FACUA en Facebook y Twitter.

C) facua
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

FACUA Madrid, durante el afio 2019, ha
desarrollado un programa de formacion online
durante todo el afo para la totalidad de
colaboradores contratados por FACUA Madrid, con
el apoyo de la Escuela de Formacion de la
Fundacion FACUA, con el fin de lograr un mayor
conocimiento por parte de todos ellos sobre la
historia, estructura y funcionamiento de FACUA, asi
como sobre diversas materias técnicas o juridicas.

FACUA Madrid ha participado también en
seminarios, cursos 0 jornadas formativas
organizadas por instituciones publicas y privadas,

con el fin de ir aumentando el grado de
capacitacion de sus cuadros directivos y técnicos y
para fortalecer la actividad formativa e informativa
de la organizacion.

Se ha asistido a los siguientes encuentros y actos:

e Jornada sobre Modelo Primarista del
Sistema Nacional de Salud. 29/01/2019

»  ¢Donde estan ellas? 01/03/2019

« Jornada Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor 13/03/2019

RELACIONES CON ORGANIZACIONES POLITICAS Y SOCIALES

PARTICIPACION EN PLATAFORMAS SOCIALES

Durante el ejercicio 2019, FACUA Madrid ha
mantenido su colaboracion con las distintas
organizaciones politicas y sociales, con el fin de
ayudar a la ciudadania en la garantia de sus
derechos e intereses. Asi, ha participado en las
siguientes organizaciones o plataformas sociales:

» Refugio por Derecho de Madrid.

* Red de Agua Publica de Madrid.

» Plataforma en Defensa de Madrid Central.
»  Observatorio Madrilefio de Salud.

* Red de ONG.

Asimismo, FACUA Madrid ha colaborado con la

organizacion estatal en la asistencia a las
diferentes reuniones de la Plataforma Social en

S

Defensa del Estado de Bienestar, la Cumbre Social
y la Plataforma SOS Refugiados y Plataforma
Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
También participd0 en las manifestaciones y
concentraciones organizada por estas plataformas
y otras organizaciones sindicales y sociales.

En cuanto a la sanidad, FACUA Madrid ha
mantenido contacto con la Federacion para la
Defensa de la Sanidad Publica de Madrid,
impulsando la creacion de la Plataforma en
Defensa de la Atencion Primaria. A su vez, ha
participado en representacion de FACUA en la
Plataforma en Defensa de la Atencién Primaria a
nivel estatal.

facua

Madrid

Consumidores en Accién

12



CUENTA DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 2019

2019 2018
A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO
1. Ingresos de la actividad propia 242.259,05| 379.414,47
a) Cuotas de asociados y afiliados 217.850,24] 335.326,60
a.1) Cuotas de asociados y afiliados
a.2) Cuotas de asoc. miembros
b) Aportaciones de usuarios 20.645,33 40.152,22
c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 3.763,48 3.935,65
d) Subvenciones, donac. y legados imputados a excedente del ejerc
e) Reintegro de ayudas y asignaciones
2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil 0,00 0,00
3. Gastos por ayudas y otros -3.340,00 -83.831,65
a) Ayudas monetarias -3.340,00
b) Ayudas no monetarias
c) Gastos por colaboraciones y del drgano de gobierno
d) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados
4. Variacion exist. de prod terminados y en curso de fabricacion 0,00 0,00
5. Trabajos realizados por la entidad para su activo 0,00 0,00
6. Aprovisionamientos -4.877,26 -6.681,29
7. Otros ingresos de la actividad 0,00 0,00
8. Gastos de personal -229.24117| -224.737,05
9. Otros gastos de la actividad -35.894,72| -45.406,12
10. Amortizacion del inmovilizado -2.404,33 -2.211,89
11. S_ubw_an_ciones, donaciones y legados de capital traspasados al excedente 0.00 0.00
del ejercicio ’ ’
12. Excesos de provisiones 0,00 0,00
13. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 0,00
14. Otros resultados -20,00 -123,30
SN ot
15. Ingresos financieros 0,00 0,00
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16. Gastos financieros 0,00 0,00
17. Variacion del valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00
18. Diferencias de cambio 0,00 0,00
19. Deterioro y result de enajenaciones de instrumentos fros 0,00 0,00
A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19) 0,00 0,00
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) -33.518,43 16.423,17
20. Impuestos sobre beneficios 0,00 0,00
I) RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO -33.518,43 16.423,17

(A.4+D+E+F+G+H)
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BALANCE DE SITUACION

ACTIVO 2019 2018
A) ACTIVO NO CORRIENTE 20.029,94 17.076,95
I. Inmovilizado intangible 0,00 -986,11
II. Bienes del Patrimonio Histdrico
lll. Inmovilizado material 17.329,94 15.363,06
IV. Inversiones inmobiliarias
V. Inversiones en entidades del grupoy asociadas a largo plazo
VL. Inversiones financieras a largo plazo 2.700,00 2.700,00
VII. Activos por impuesto diferido 0,00
B) ACTIVO CORRIENTE 43.096,63 63.032,01
l. Existencias
Il. Usuarios y otros deudores de la actividad propia
lil. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 6.458,04 4.192,00
IV. Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo
V. Inversiones financieras a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 36.638,59 58.840,01
TOTAL ACTIVO (A + B) 63.126,57 80.108,96

C) facua
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2019 2018
A) PATRIMONIO NETO 20.988,51 59.434,70
A-1) Fondos propios 17.100,78 59.434,70
I. Fondo social
Il. Reservas
lil. Excedentes de ejercicios anteriores 50.619,21 43.011,53
IV. Excedente del ejercicio (*) -33.518,43 16.423,17
A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3.887,73
B) PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
l. Provisiones a largo plazo
Il. Deudas a largo plazo 0,00 0,00
1. Deudas con entidades de crédito
2. Acreedores por arrendamiento financiero
3. Otras deudas a largo plazo
lil. Deudas con entidades del grupo y asociadas a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE 42.138,06 20.674,26
l. Provisiones a corto plazo 1.063,38 10.139,13
Il. Deudas a corto plazo 848,46 2.048,46
1. Deudas con entidades de crédito
2. Acreedores por arrendamiento financiero
3. Otras deudas a corto plazo
lil. Deudas con entidades del grupo y asociadas a corto plazo 30.432,91 0,00
IV. Beneficiarios-Acreedores 0,00 0,00
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9.793,31 8.486,67
1. Proveedores 1.534,61 663,13
2. Otros acreedores 8.292,87 7.823,54
VI. Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B + C) 63.126,57 80.108,96
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MEMORIA ECONOMICA FACUA MADRID DEL EJERCICIO 2019

1.- ACTIVIDAD Y NATURALEZA

La Asociacion tiene personalidad propia y
capacidad de obrar plenamente, estando sujeta a
cuanto determina la Constitucion Espafola, sus
estatutos y la legislacion vigente.

Su domicilio y sede social ha estado ubicada en
Madrid, en calle Pefiuelas n° 52, C.P. 28005.

Su numero de identificacion fiscal es G-85531564.

El ambito de actuacion de FACUA Madrid es el de la
Comunidad de Madrid.

La Asociacion tiene como fines la informacion,
formacion, defensa y representacion de los
consumidores y usuarios en general y sus afiliados
en particular.

Entre sus fines tendra la promocion de la defensa
del medio ambiente y el consumo sostenible.

También se establece como objetivo de la
Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion
de Madrid-FACUA la cooperacion para el
desarrollo internacional, especialmente  con
relacion a aquellos temas que afecten a la
proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios en otros paises.

Asimismo, sera fin social de la Asociacion de
Consumidores y Usuarios en Accion de Madrid-
FACUA el desarrollo de programas de accion
voluntaria en materia de consumo.

FACUA Madrid se constituye como entidad sin
animo de lucro, por lo que se abstendra de
desarrollar actividades que puedan tener dicha
finalidad.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS
ANUALES

Tal y como se especifica en el apartado anterior
FACUA Madrid se constituye como entidad sin
animo de lucro, por lo que estas se regiran por las
normas contables publicadas mediante resolucion
de 26 de marzo de 2013, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se
aprueba el Plan de Contabilidad de las entidades
sin fines lucrativos.

Con la entrada en vigor del Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre, por el que se
aprueban las normas de adaptacion del Plan
General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos y el modelo de plan de actuacion de
dichas entidades, se dispone de un marco de
informacion financiera util, en sintonia con el Plan
General de Contabilidad de Pequefias y Medianas
Empresas.

La disposicion final primera del Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre, habilita al Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) para
que elabore, mediante Resolucion, un texto que de
forma refundida presente el Plan de Contabilidad
de Pequeiias y Medianas Entidades sin Fines
Lucrativos, considerando la regulacion especifica
aprobada, en virtud de lo cual se publica la norma.

A tal efecto, el ICAC elabora el texto refundido que
se incluye como anexo |, con sometimiento, como
no podia ser de otra forma, a los criterios
aprobados por el Real Decreto 1491/2011, de 24
de octubre, incorporando al mismo tiempo todos
los criterios del Plan General de Contabilidad de
Pequenas y Medianas Empresas que resultan de
aplicacion comun a las empresas y a las entidades
no lucrativas.

C) facua
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Imagen fiel

Todos los documentos que integran las cuentas
anuales adjuntas se han preparado a partir de los
registros contables de la Asociacion.

Aplicando las disposiciones legales en materia
contable creemos que razonablemente se ofrece en
estas Cuentas Anuales la imagen fiel.

Principios contables

La Cuentas Anuales adjuntas han sido formuladas a
partir de los registros contables a 31 de diciembre
de 2019. Para mostrar la imagen fiel, no ha habido
razones excepcionales que justifiquen la falta de
aplicacion de algun principio contable obligatorio.

No se han aplicado otros principios contables no
obligatorios, para mostrar la imagen fiel.

En el ejercicio 2019, atendiendo a la norma de
registro y valoracion 242 del Plan de Contabilidad
para entidades sin animo de lucro, y atendiendo al
criterio de la Agencia Tributaria, se produce un
cambio de criterio contable al tratar las cuotas
extraordinarias de los socios para su defensa en
Tribunales de Justicia, de manera que pasan a
figurar con la aplicacion del IVA del 21%.

Comparacion de la informacion

No existen razones excepcionales que provoquen la
modificacion de la estructura del Balance y de la
Cuenta de Resultados del ejercicio anterior.

No hay causas que impidan la comparacion de las
Cuentas Anuales del Ejercicio con las del
precedente, es decir se ofrecen los datos
comparativos de los ejercicios 2019y 2018.

Todos los importes figuran en euros.

S

CGambios de criterios contables

En el ejercicio 2019, atendiendo a la norma de
registro y valoracion 242 del Plan de Contabilidad
para entidades sin animo de lucro, y atendiendo al
criterio de la Agencia Tributaria, se produce un
cambio de criterio contable al tratar las cuotas
extraordinarias de los socios para su defensa en
Tribunales de Justicia, de manera que pasan a
figurar con la aplicacion del IVA del 21%.

3.- EXCEDENTE DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio 2019, ha sido negativo por
un importe de 33.518,43 euros.

El excedente de ejercicios anteriores se cifraba en
59.434,70 euros, con lo cual el remanente con el
que se inicia el afio 2020, es de 20.988,51 euros.

El protocolo de financiacion y gestion econdmica
aprobado por FACUA en su Junta Directiva y
ratificado en la Asamblea de 7 de abril de 2018,
establece que FACUA sera la responsable de cobrar
las cuotas de todos sus asociados y que aportara
en cada ejercicio econémico, como minimo, el 50%
de las cuotas cobradas a los asociados de cada
territorio, garantizando un presupuesto que permita
el funcionamiento de sus organizaciones
territoriales.

Las organizaciones territoriales que comparten
socios y cuotas con FACUA, podran mantener como
remanente un 10% de las cuotas cobradas en el
ejercicio anterior, siempre que el resultado arroje
un saldo suficiente para ello, para imprevistos
menores de funcionamiento, el resto de las
cantidades seran reintegradas a FACUA, para
generar un fondo social que permita el
fortalecimiento y la ampliacion del proyecto de
extension territorial

facua

Madrid
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FACUA Madrid aport6 la correspondiente cantidad
de su remanente al citado fondo, por lo que el
importe del resultado de ejercicios anteriores que

se presenta en el balance de situacion
correspondiente al ejercicio 2019 es de 50.619,21
euros

4.- NORMAS DE VALORACION

Los criterios contables de valoracion aplicados en
las distintas partidas son los siguientes:

Inmovilizado intangible

Los elementos patrimoniales aqui contenidos se
valoran a su precio de adquisicion, si se han
comprado al exterior, 0 por su coste de produccion,
si su origen esta en la propia entidad.

A lo largo del ejercicio no se ha adquirido ni
generado ningun activo de esta naturaleza.

Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado
material adquiridos se valoran a su precio de

adquisicion y los bienes de inmovilizado material
producido, a su precio de produccion.

Al final del ejercicio no hay indicios de que el
inmovilizado de la entidad haya sufrido deterioro
que le confiera un valor por debajo del valor neto
contable, por lo que no se ha registrado ninguna
pérdida por esta naturaleza.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se
consideran gastos del ejercicio y por lo tanto se
cargan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio en que se incurren.

La depreciacion sistematica anual efectiva sufrida
por los elementos del inmovilizado material es
corregida mediante las cuentas de Amortizaciones.
Se dotan anualmente en funcion de un coeficiente
estimado segun un criterio financiero conforme a
las tablas de amortizacion que establece el
Reglamento de la Ley del Impuesto de Sociedades,
estimando un valor residual nulo y atendiendo al
siguiente detalle:

ELEMENTO DE INMOVILIZADO MATERIAL ANOS DE VIDA UTIL
Construcciones 25
Instalaciones técnicas 10
Maquinaria 10
Utillaje )
Otras instalaciones 10
Mobiliario 10

C) facua
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Equipos proceso informacion 4
Elementos de transporte 6
Otro inmovilizado material 10

Inversiones financieras

Por este concepto, figuraran en el balance los
depositos y fianzas constituidos

Créditos no comerciales

No existen. En futuros ejercicios se registraran por
el importe entregado.

Existencias

No existen. En futuros ejercicios se valoraran al
precio de adquisicion.

Subvenciones

FACUA Madrid ha sido beneficiaria de una
subvencion del Ayuntamiento de Madrid, publicada
en el BOCM numero 84 con fecha 19-04-2019,
BDNS (identif.) 447047, 447048, 447051 y 447052,
la misma esta destinada a la compra de mobiliario
por importe de 3.887,73 euros.

Provisiones para pensiones

Los fondos necesarios para cubrir las obligaciones
referentes al personal se contabilizan teniendo en
cuenta los calculos actuariales que a tal efecto se
disponen, sin que hasta la fecha la entidad efectue
ninguna actuacion a este respecto.

Otras provisiones

Las responsabilidades probables o ciertas de
cualquier naturaleza con origen en litigios en curso,

reclamaciones, avales, garantias, indemnizaciones
y  obligaciones  pendientes de  cuantia
indeterminada se provisionan contra resultados.

Deudas a largo y corto plazo

La clasificacion a corto y largo plazo se realiza
teniendo en cuenta el plazo previsto para el
vencimiento o cancelacion, considerandose a largo
plazo cuando es superior a un afo. Al inicio del
gjercicio se reclasificaran las deudas existentes de
largo a corto plazo en la proporcion
correspondiente al importe que vence en ese
mismo ano.

Figuran por su valor nominal, imputandose a
resultados la parte de intereses conforme a la
fecha de vencimiento.

Impuesto sobre sociedades

El régimen fiscal aplicable a la organizacion es el
“régimen fiscal de las entidades parcialmente
exenta”, regulado en el capitulo XV del titulo VIl de
la ley del impuesto sobre sociedades, teniendo en
cuenta las modificaciones introducidas en la ley
27/2014 del impuesto sobre sociedades. Por ello
solo estd obligada a tributar por los ingresos ajenos
a su actividad principal (exenta), una vez deducido
los gastos imputables a la actividad no exenta.

Transacciones en moneda extranjera
La valoracion de estas transacciones se convierte a

euros aplicando el tipo de cambio a la fecha de la
transaccion.
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Cuotas de socios

Las cuotas de socios se reconocen como ingresos
en el momento de emitir los recibos para su
posterior cobro. Las cuotas que han sido devueltas
como impagadas se eliminan de la cuenta de
ingresos al no existir obligacion expresa de pago de
dichas cuotas en mora.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del
criterio de devengo, es decir, cuando se produce el
hecho que origina el derecho u obligacion, con
independencia del momento en que se produzca la
corriente financiera 0 monetaria derivada de ello.

5.- ANALISIS DE MOVIMIENTOS DE CUENTAS DE
BALANCE

ACTIVO
A) Activo no corriente
Inmovilizado intangible (apartado A.)

El saldo de las cuentas que forman parte de este
epigrafe es de 0,00 euros, correspondiente a la
cuenta Aplicaciones Informaticas. Se ha
amortizado del programa de contabilidad.

Inmovilizado material (apartado A.lll)

El saldo de las cuentas que forman parte de este
epigrafe es de 17.329,94 euros, constituido por el
importe pendiente de amortizar de los elementos
de inmovilizado material y a lo largo del ejercicio
2019 se han destinado las siguientes cantidades
de fondos para la adquisicion de inmovilizados:

Mobiliario: 4.589,32 euros
Equipos informaticos: 768,00 euros

Inversiones financieras a largo plazo (apartado

A)

Los Activos que en el Balance aparecen dentro de
este epigrafe, corresponde a la fianza depositada
como garantia para el alquiler del local, por un
importe de 2.700 euros.

B) Activo corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar (apartado B.IlI)

Conforman el saldo de este epigrafe las cantidades
pendientes de cobro por arbitraje, por un importe
de 753,98 euros, el importe pendiente de liquidar
por FACUA otros gastos del ejercicio 2019 de
1.816,33 euros y el importe de la subvencion
concedida por el Ayuntamiento de Madrid de
3.887,73 euros. En total 6.458,04 euros.

PASIVO
A) Patrimonio Neto
Fondos propios (apartado A-1)

Tal y como se ha explicado en el apartado 3 de
esta Memoria y como resultado de la aplicacion de
los criterios que recoge el documento “Protocolo de
financiacion y gestion economica”. Los fondos
propios con los que cerramos el ejercicio
ascienden a 20.988,51 euros una vez reducidos
con la aportacion al Fondo FACUA de 8.815,49
euros, con los resultados negativos de 33.518,43
euros e incrementados con el importe de la
subvencion del Ayuntamiento de Madrid de
3.887,43 euros. Con los que FACUA Madrid cierra
el ejercicio 2019.

B) Pasivo no corriente

No existen deudas contraidas cuyo vencimiento
vaya a producirse en un plazo superior a un ano.

C) facua
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C) Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo (apartado C.I)

El importe de 1.063,38 euros que aparece en el
epigrafe se corresponde con las cantidades
aportadas por los socios que han solicitado
actuaciones por parte de nuestro departamento de
defensa en los tribunales y que estan pendientes
de aplicar como ingresos del ejercicio en funcion
de la situacion de los respectivos procedimientos
judiciales.

Deudas a corto plazo (apartado C.II)

El importe de 848,46 euros que figura en este
apartado del balance se corresponde con las
cantidades que los socios han abonado en
concepto de provisiones de fondos para
procuradores, que hasta la fecha no han llegado a
fecha de pago.

Deudas con entidades asociadas a corto plazo
(apartado C.1II)

El importe de 30.432,91 euros se corresponde con
la aportacion extraordinaria, por encima del 50%
de los ingresos por cuotas de Madrid, que FACUA
ha realizado para garantizar el funcionamiento de
la organizacion el presente ejercicio. Dicha
cantidad se devolvera o compensara en el ejercicio
siguiente.

Acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar (apartado C.V)

Las deudas de la entidad aparecen por su valor de
reembolso.

No existen en la entidad deudas cuya duracion
residual sea superior a cinco anos, ni deudas con
garantia real.

Se presenta un saldo de 8.292,87 que se
corresponde con las cantidades del ultimo

trimestre de las retenciones a los trabajadores que
se liquida a la Hacienda Publica, en el mes de
enero del afio siguiente y los importes de los
seguros sociales del mes de diciembre que
también se liquidan en enero.

6.- INGRESOS Y GASTOS. Cuenta de Resultados

Ingresos de la actividad propia (apartado 1 cta.
Resultados) 242.259,05 €.

Cuotas de asociados y afiliados por un importe de
217.850,24 €. De los cuales 187.417,33
corresponden al 50% de las cuotas de socios de
Madrid aportados por FACUA, y la cantidad restante
de 30.432,91€ es la aportacion extraordinaria para
funcionamiento.

Aportaciones de usuarios por un importe de
20.645,33 € se corresponde con las cantidades
que se han imputado a resultado del ejercicio de
las cuotas extraordinarias por defensa en los
tribunales, equivalentes a los gastos incurridos
durante el ejercicio por los procedimientos en
Ccurso.

Ingresos de promociones, patrocinadores y
colaboraciones, en este apartado se recogen las
compensaciones 0 dietas por participacion en
juntas arbitrales de consumo: 3.763.48 €.

Aprovisionamientos (apartado 6 cta. Resultados):
4.877,26 €.

En concepto de Compras de aprovisionamientos se
recogen los gastos de: material de oficina, carteles
y folletos, correos, material de limpieza, ferreteria,
fotocopias, consumibles informatico.

Gastos por ayudas y otros (apartado 3 cta.
resultados)
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monetarias:

Ayudas
corresponde con la aportacion a la Fundacion
FACUA para la Cooperacion Internacional y el
Consumo sostenible.

3.340,00 Euros, se

Gastos de personal (apartado 8 cta. resultados)

Como cargas sociales aparecen las cuotas de la
entidad a favor de los organismos de la Seguridad

obligatorias, junto con el montante de la cuenta de
Sueldos y Salarios, suman un total en gastos de
personal del ejercicio por 229.241,17 €.

Otros gastos de la actividad (apartado 9 cta.
resultados): 35.894,72 euros.

En este apartado genérico englobamos los
servicios exteriores con el siguiente detalle y

Social,  establecidas  como  aportaciones desglose en las subcuentas correspondientes:
Arrendamientos y canones 19.771,92€
Reparaciones y conservacion 3.735,16 €
Gastos de transporte 170,52 €
Servicios bancarios 301,90 €
Servicios profesionales independientes 380,73€
Suministros 6,527,42 €
Reuniones (desplazamiento y manutencion) 244575 €
Primas de seguros 2.561,32 €
Otros tributos - 0,00€
TOTAL 35.894.72 €

Amortizacion del inmovilizado (apartado 10 cta.
de resultados))

El importe de las dotaciones a la amortizacion del
ejercicio ha sido de 2.404,33€ como dotacion a la
Amortizacion del Inmovilizado al Inmovilizado
material

SUBVENCIONES

6.- OTRA INFORMACION

Los cargos directivos de FACUA Madrid tienen el
caracter de voluntarios, por lo que su labor en el
desempeiio de dichos cargos en la entidad tiene el
caracter de no retribuido.

Esta Memoria, junto con el resto de Estados
Contables que forman el conjunto de la Cuentas
Anuales se sometieron a aprobacion de la
Asamblea General de FACUA Madrid que se
celebrd en la ciudad de Madrid el 1 de octubre de
2020.

Durante el ejercicio 2019, FACUA Madrid ha
recibido una subvencion para la compra de

S

mobiliario por importe de 3.887,73 euros por parte
del Ayuntamiento de Madrid.
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